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STIKI Malang adalah salah satu perguruan tinggi yang ada dikota Malang yang fokus pada bidang informatika. STIKI membina kerjasama dan hubungan baik dengan pihak pemerintahan ataupun  perguruan tinggi universitas lainnya. salah satu bentuk komunikasi yang dilakukan adalah dalam bentuk surat menyurat. Pendisposisian surat menyurat yang ada pada instansi terkait masih dilakukan secara langsung dengan cara sekretaris pimpinan memberikan surat kepada pimpinan untuk dilakukan proses pendisposisian tugas kemudian sekretaris pimpinan mengirim surat yang sudah didisposisi dan mencari pegawai yang telah diberikan tugas tersebut. Dari identifikasi masalah permasalahan tersebut dapat diberi solusi dengan membangun sebuah sistem informasi pada STIKI Malang dengan fitur rekap surat, disposisi, penugasan dan monitoring dengan menggunakan Bahasa pemograman PHP, database MySQL. Dengan website ini diharapkan dapat di manfaatkan oleh STIKI Malang untuk mempermudah proses pendataan surat, pendisposisian, penugasan sehingga akan membantu dalam proses monitoring progress kerja yang ada di STIKI Malang.


