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Uklamoya tours & travel dalam proses operasional nya mengalami kendala yaitu, admin mengalami kesulitan dalam mengelola  data pelanggan baik pemesanan paket, pembayaran paket, dan juga penjadwalan. Begitu juga dengan pelanggan, pelanggan kesulitan memesan paket tour sesuai dengan apa yang mereka inginkan, dan juga driver sulit untuk melihat jadwal keberangkatan pelanggan. Masalah tersebut dapat terjadi karena pengelolaan data saat ini masih menggunakan media buku transaksi. Untuk mengatasi kasus tersebut maka di butuhkan sistem informasi reservasi untuk mempermudah admin, pelanggan dan driver dalam melakukan proses operasional menjadi efektif dan efisien.
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