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Les Privat Baitul Jannah dalam proses operasional nya mengalami kendala yaitu, pengelola mengalami kesulitan dalam menentukan pengajar yang sesuai dengan permintaan konsumen, baik waktu ataupun penguasaan materi, Kemudian jika konsumen meminta penggantian jadwal les, pengelola les privat mengalami kesulitan dalam mencari pengganti, begitu juga sebaliknya ketika pengajar tidak bisa mengajar, pengelola les privat mengalami kesulitan dalam mencari pengganti. Masalah tersebut dapat terjadi karena pengelola dan pengajar yang masih berstatus mahasiswa dan penugasan dan santri. Untuk mengatasi kasus tersebut maka di butuhkan sistem informasi penjadwalan yang dapat mempermudah pengelola, pengajar dan konsumen.  
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