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Sistem pelayanan pemesanan makanan maupun minuman pada sebuah pujasera umumnya masih bersifat manual. Tidak menutup kemungkinan hal tersebut menimbulkan kekeliruan seperti tidak urutnya nomor antrian dan nomor meja yang tidak terkoordinasi dengan baik, menumpuknya calon pembeli di suatu tempat karena ingin melihat menu apa saja yang dijual di setiap stan, dan pembayaran manual melalui kasir stan yang terkadang menimbulkan antrian dan jumlah uang yang tidak selalu dibayar dengan uang pas. Aplikasi pemesanan makanan dan minuman pada pujasera berbasis android dan e-payment merupakan sebuah software yang mampu meminimalisir kesalahan yang biasa diakibatkan faktor human error. Aplikasi ini berjalan dengan menghubungkan teknologi wireless dengan smartphone Android yang dipasang baik di sisi pemilik stan maupun pembeli, dan sebuah web untuk admin yang dapat mengelola keduanya, sehingga antar pembeli dan pemilik admin dapat berkomunikasi secara virtual tanpa harus menghampiri masing-masing stan. Pembayaran dengan e-payment juga memudahkan pembeli dan pemilik stan untuk melakukan transaksi, karena terdapat fitur untuk deposit dan refund saldo, sehingga keduanya tidak harus mengantri dan menyiapkan uang. Aplikasi ini dapat memudahkan pemesanan dan pembayaran menjadi lebih transparan, informatif, dan saling terintegrasi sehingga dapat memberikan kemudahan dan kenyamanan, baik dari sisi pengunjung maupun pemilik stan.
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Food and beverage ordering service systems at a food court are generally still manual. this can lead to errors such as unsorted queue numbers and table numbers that are not well coordinated, accumulation of potential buyers somewhere because they want to see what menus are sold at each booth, and manual payments through booth cashiers that sometimes cause queues and amounts of money which is not always paid in exact money. Food and beverage ordering application based on android and e-payment food court is a software that is able to minimize errors that are usually caused by human error factors. This application runs by connecting wireless technology with an Android smartphone that is installed both on the side of the booth owner and buyer, and a web for admins that can manage both, so that between buyers and owners can communicate virtually without having to approach each booth. Payment by e-payment also makes it easier for buyers and booth owners to make transactions, because there are features for deposit and refund balances, so they don't have to queue and prepare money. This application can facilitate ordering and payment to be more transparent, informative, and integrated so that they can provide convenience and comfort, both in terms of visitors and booth owners.
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