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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa penerimaan dan penggunaan aplikasi OVO di Kota Malang. penelitian ini menggunakan Model Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) untuk menjelaskan penerimaan aplikasi OVO. Konstruk yang digunakan merupakan 4 konstruk independen (ekspektasi kinerja, ekspektasi usaha, pengaruh sosial, kondisi-kondisi yang memfasilitasi) dan 1 konstruk dependen (minat penggunaan). Jenis data yang digunakan adalah data primer yang telah didapatkan melalui kuisioner. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-probabilitas dengan pendekatan purposive sampling dengan kriteria penggunaan lebih dari 3 kali. Jumlah sampel sebanyak 100 sampel. Dari data responden yang diperoleh dianalisa dengan menggunakan teknik analisis regresi berganda. Pengelolaan data dibantu dengan menggunakan software SmartPLS v.3.3.2. Berdasarkan analisis data diperoleh kesimpulan bahwa : (1) ekspektasi kinerja berpengaruh positif terhadap minat penggunaan; (2) ekspektasi usaha berpengaruh positif terhadap minat penggunaan; (3) pengaruh sosial berpengaruh positif terhadap minat penggunaan; (4) kondisi-kondisi yang memfasilitasi tidak berpengaruh terhadap minat penggunaan.
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