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Perkembangan teknologi di era yang serba komputerisasi seperti saat ini sangatlah pesat terutama dalam bidang informasi. Dengan terciptanya teknologi tersebut diharapkan mampu membantu suatu perusahaan salah satunya adalah perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang penyewaan kamar atau penginapan. Selama ini hotel Palmyra melakukan pengecekan ketersediaan kamar masih secara manual dengan melihat catatan pada buku. Pada penelitian ini akan dibangunkan sebuah sistem informasi berbasis web dan android yang memiliki beberapa fitur seperti, pencatatan data reservasi, pencatatan kegiatan transaksi hotel, dan pelaporan status kamar dari housekeeping ke bagian front-office. Metode yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode waterfall, dimana konsep tahapan dalam metode waterfall yaitu analisa kebutuhan, desain sistem, pengkodean program, uji coba program, penerapan program. Pada metode pengujian menggunakan metode Blackbox Testing yang berfokus pada fungsionalitas untuk memastikan input dan ouput aplikasi memberikan hasil sesuai yang dibutuhkan. Berdasarkan hasil penelitian penulis dapat mengambil kesimpulan bahwa dengan adanya sistem ini dapat mempermudah pihak pengelola hotel dalam mengecek ketersediaan kamar, memudahkan petugas dalam mengelola catatan kegiatan transaksi, dan mempercepat penyampaian informasi status kamar.
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The technological advance in this computerized era is very progressive especially in information section. By the invention of the technology, it is expected that the technology would be able to assisting companies, especially service providing companies that focuses on room rentals or hostelry. So far, Palmyra Hotel has been checking the room availability with manual ways by cross-referencing notes on the book. This research will focus on creating an android web-based information system which will have some features such as, reservation data note recording, hotel transaction activities note recording, and reports of room status from housekeeping to the front-office section. This research is using waterfall method, and the concept phases of this waterfall methods are analyzing requirements, system design, coding, program tryout, and program application. By using the Blackbox Testing on the program tryout phase, it will focus on the functionality of input and output program to make sure the outcome data is accurate. Based on the research result, the writer concludes that the creation of this system can simplify the hotel owner in checking the availability of the room, helping the officers in organizing the recording of transaction activity, and speeding up the delivery of room status information.
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