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[bookmark: _Hlk86739968][bookmark: _Toc140234808][bookmark: _Toc140415858][bookmark: _Toc140416180][bookmark: _Toc142472155]BAB III
ANALISIS DAN PERANCANGAN


1.1 [bookmark: _Toc140234809][bookmark: _Toc140415859][bookmark: _Toc140416181][bookmark: _Toc142472156]Analisis
1.1.1 [bookmark: _Toc140234810][bookmark: _Toc140415860][bookmark: _Toc140416182][bookmark: _Toc142472157]Identifikasi Masalah 
    Analisis adalah usaha dalam memahami sistem yang ada saat ini, melihat celah kekurangan, permasalahan, atau peluang dari sistem yang ada saat ini dan diakhiri dengan pernyataan kebutuhan sistem. Pada bagian analisis ini akan berisi: Gambaran sistem yang sekarang sedang berjalan / analisis sistem saat ini, Identifikasi masalah atau peluang dan alternatif-alternatif pemecahannya dan alasan pemilihan alternatif (bila ada lebih dari satu alternatif pemecahan) / analisis kebutuhan.
[bookmark: _Toc140164724][bookmark: _Toc140415707]Table 1.1.1 Sebab akibat
	Permasalahan
	Solusi
	Manfaat

	pencatatan tagihan masih di lakukan dor to dor. Yaitu dari pintu ke pintu rumah pelanggan dengan mencatat meteran tagihan. Yang dilakukan oleh 2 petugas yang bertugas untuk mengecek meteran dan mencatat meteran ke dalam buku tagihan sementara.

untuk tagihan yang telah di catat oleh para petugas pada buku tagihan sementara. Akan di pindah oleh admin ke dalam buku besar untukdi lakukan penghitungan tagihan. Dengan cara mecari selisih meteran pada bulan sebelumnya dengan bulan sekarang.

untuk pembayaran tagihan biasanya admin akan menentukan jadwal pembayaran. Yang bisanya dilaksanan pada hari minggu di kantor hippam tirto nirmoyo. Untuk pembayaran di lakukan secara tunai melalui admin yang bertugas pada hari itu.

untuk para pelanggan yang terdapat masalah dan ingin pasang baru instalasi airnya. Biasanya pelanggan bisa menghubungi atau chat melalui nomer whatsapp yang telah di tetapkan oleh pihak tirto nirmoyo. Selanjutnya admin akan melakukan penetapan jadwal perbaikan atau pasang baru instalasi air. Dan terakhir akan melakukan penetapan petugas.
	Di buatkan system pengelolaan air berbasis website pada hippam tirto nirmoyo dengan menggunakan framework codeigniter 3
	Yang pertama mempermudah pihak hippam tirto nirmoyo yang ingin melakukan memiliki aplikasi sebab website merupakan aplikasi yang mudah di operasikan dan tidak membutuhkan perangkat khusus karena bisa di akses melalui hp dan pc.

Yang kedua untuk memudahkan admin dan petugas dalam menjalankan tugasnya.






1.1.2 [bookmark: _Toc140234811][bookmark: _Toc140415861][bookmark: _Toc140416183][bookmark: _Toc142472158]Pemecahan Masalah 
    Pemecahan masalah yang di tawarkan bagi peneliti. Untuk membantu hippam tirto nirmoyo adalah membuat system informasi pengelolaan air berbasis website pada Hippam Tirto Nirmoyo. Untuk mempermudah admin dan petugas dalam menjalankan tugasnya.

1.2 [bookmark: _Toc140234812][bookmark: _Toc140415862][bookmark: _Toc140416184][bookmark: _Toc142472159]Perancangan
        Perancangan yang akan di lakukan pada pembuatan system informasi pengelolaan air berbasis website pada hippam tirto nirmoyo dengan menggunakan codeigniter 3. Yakni sebagai berikut :
1.2.1 [bookmark: _Toc140234813][bookmark: _Toc140415863][bookmark: _Toc140416185][bookmark: _Toc142472160]Perancangan Sistem 
    Pada perancangan sistem, menguraikan tentang gambaran sistem yang merupakan solusi yang ditawarkan/ yang akan dibangun/ dikembangkan dalam rangka pencapaian efektifitas dan efisiensi sistem. Dalam penggambaran ini dapat menggunakan alat bantu yaitu diagram konteks, diagram alir data (DFD), dan bisa juga menggunakan pemodelan Unified Modelling Language (UML), termasuk menggambarkan notasi pseudocode/algoritma.

1.2.1.1 CDM ( Conceptual Data Model )
             CDM (Conceptual Data Model) dalam perancangan sistem informasi berbasis website pengelolaan air pada hippam tirto nirmoyo dengan menggunakan codeigniter terdapat 3 actor antara lain, Admin, Petugas, dan Pelanggan. CDM (Conceptual Data Model) perancangan sistem untuk hippam tirto nirmoyo digambarkan seperti gambar dibawah ini.
[image: ]
[bookmark: _Toc140155456][bookmark: _Toc140156429][bookmark: _Toc140157076][bookmark: _Toc140157427][bookmark: _Toc140235013][bookmark: _Toc140478034][bookmark: _Toc141448543][bookmark: _Toc141962406][bookmark: _Toc142300341][bookmark: _Toc142469895]Gambar 1.2.1 CDM Level 0 penggambaran 3 user
          Pada proses CDM Level 0 ini menggambarkan proses system yang terbagi ke dalam 3 user. Dengan fungsi proses nya masing masing.
Terdapat beberapa actor sebagai berikut :
1. Admin
Memiliki Hak Akses penuh terhadap semua menu. Yang ada pada Sistem informasi berbasis website pengelolaan air hippam tirto nirmoyo
2. Petugas
Memiliki Hak Akses kepada beberap menu saja. Seperti menu pengelolaan meteran, laporan tanggungan, laporan tindakan, dan pengelolaan pelanggan, pada system informasi pengelolaan air hippam tirto nirmoyo.
3. Pelanggan
Memiliki Hak Akses kepada satu menu saja. Yaitu menu pembayaran pada Sistem informasi berbasis website pengelolaan air hippam tirto nirmoyo.


[bookmark: _Toc139580754][bookmark: _Toc139583438][bookmark: _Toc139619269][bookmark: _Toc139628541][bookmark: _Toc140086807][bookmark: _Toc140155457][bookmark: _Toc140156430][bookmark: _Toc140157077][bookmark: _Toc140157428][bookmark: _Toc140235014][bookmark: _Toc140478035][bookmark: _Toc141448544][bookmark: _Toc141962407][bookmark: _Toc142300342][bookmark: _Toc142469896]Gambar 1.2.2 CDM level 1 menggambarkan 9 proses menu 
yang ada pada sistem
Terdapat beberapa menu sebagai berikut :
a. Kelola meteran
Berfungsi untuk menginputkan data meteran setiap bulannya dari rumah pelanggan.
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[bookmark: _Toc139580755][bookmark: _Toc139583439][bookmark: _Toc139619270][bookmark: _Toc139628542][bookmark: _Toc140086808][bookmark: _Toc140155458][bookmark: _Toc140156431][bookmark: _Toc140157078][bookmark: _Toc140157429][bookmark: _Toc140235015][bookmark: _Toc140478036][bookmark: _Toc141448545][bookmark: _Toc141962408][bookmark: _Toc142300343][bookmark: _Toc142469897]Gambar 1.2.3 Proses kelola meteran level 1
b. Laporan Tagihan
Berfungsi untuk mengelola data tagihan dengan mengambil data meteran untuk menghitung tagihan dari setiap pelanggan dan tanggungan pelanggan.
c. Kelola Pengaduan
Berfungsi untuk mengelola pengaduan perihal perbaikan dan pasang baru pada instalasi air penggan.
[image: ]
[bookmark: _Toc139580756][bookmark: _Toc139583440][bookmark: _Toc139619271][bookmark: _Toc139628543][bookmark: _Toc140086809][bookmark: _Toc140155459][bookmark: _Toc140156432][bookmark: _Toc140157079][bookmark: _Toc140157430][bookmark: _Toc140235016][bookmark: _Toc140478037][bookmark: _Toc141448546][bookmark: _Toc141962409][bookmark: _Toc142300344][bookmark: _Toc142469898]Gambar 1.2.4 Proses kelola pengaduan level 1
d. Kelola petugas
Berfungsi untuk mengelola data dari petugas yang ada di hippam tirto nirmoyo.
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[bookmark: _Toc139580757][bookmark: _Toc139583441][bookmark: _Toc139619272][bookmark: _Toc139628544][bookmark: _Toc140086810][bookmark: _Toc140155460][bookmark: _Toc140156433][bookmark: _Toc140157080][bookmark: _Toc140157431][bookmark: _Toc140235017][bookmark: _Toc140478038][bookmark: _Toc141448547][bookmark: _Toc141962410][bookmark: _Toc142300345][bookmark: _Toc142469899]Gambar 1.2.5 Proses kelola petugas level 1
e. Kelola pelanggan
Berfungsi untuk mengelola data pelanggan yang ada di hippam tirto nirmoyo.
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[bookmark: _Toc139580758][bookmark: _Toc139583442][bookmark: _Toc139619273][bookmark: _Toc139628545][bookmark: _Toc140086811][bookmark: _Toc140155461][bookmark: _Toc140156434][bookmark: _Toc140157081][bookmark: _Toc140157432][bookmark: _Toc140235018][bookmark: _Toc140478039][bookmark: _Toc141448548][bookmark: _Toc141962411][bookmark: _Toc142300346][bookmark: _Toc142469900]Gambar 1.2.6 Proses kelola pelanggan level 1
f. kelola Tindakan
Berfungsi untuk mengelola tindakan untuk menanggapi pengaduan dari para pelanggan hippam tirto nirmoyo.
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[bookmark: _Toc139580759][bookmark: _Toc139583443][bookmark: _Toc139619274][bookmark: _Toc139628546][bookmark: _Toc140086812][bookmark: _Toc140155462][bookmark: _Toc140156435][bookmark: _Toc140157082][bookmark: _Toc140157433][bookmark: _Toc140235019][bookmark: _Toc140478040][bookmark: _Toc141448549][bookmark: _Toc141962412][bookmark: _Toc142300347][bookmark: _Toc142469901]Gambar 1.2.7 Proses Kelola tindakan level 1
g. Kelola pembayaran
Berfungsi untuk mengelola pembayaran tagihan air dari pelanggan hippam tirto nirmoyo.
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[bookmark: _Toc139580760][bookmark: _Toc139583444][bookmark: _Toc139619275][bookmark: _Toc139628547][bookmark: _Toc140086813][bookmark: _Toc140155463][bookmark: _Toc140156436][bookmark: _Toc140157083][bookmark: _Toc140157434][bookmark: _Toc140235020][bookmark: _Toc140478041][bookmark: _Toc141448550][bookmark: _Toc141962413][bookmark: _Toc142300348][bookmark: _Toc142469902]Gambar 1.2.8 Proses kelola pembayaran level 1
h. Laporan surat pemberitahuan
Berfungsi untuk mencetak suarat pemberitahuan bagi pelanggan hippam tirto nirmoyo yang memiliki tunggakan tagihan air.

i. Kelola penugasan
Berfungs untuk melakukan penugasan petugas terdahap pengaduan masuk dari para pelanggan.


[bookmark: _Toc141962414][bookmark: _Toc142300349][bookmark: _Toc142469903]Gambar 1.2.9 Proses kelola penugasan level 1
1.2.2 [bookmark: _Toc140234814][bookmark: _Toc140415864][bookmark: _Toc140416186][bookmark: _Toc142472161]Perancangan Data 
1.2.2.1 PDM ( Physical Data Model )
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[bookmark: _Toc139580761][bookmark: _Toc139583445][bookmark: _Toc139619276][bookmark: _Toc139628548][bookmark: _Toc140155712][bookmark: _Toc140156437][bookmark: _Toc140157084][bookmark: _Toc140157435][bookmark: _Toc140235021][bookmark: _Toc140478042][bookmark: _Toc141448551][bookmark: _Toc141962415][bookmark: _Toc142300350][bookmark: _Toc142469904]Gambar 1.2.10 PDM terbagi menjadi 6 tabel data
Berikut ini adalah deskripsi tiap table :
a. Pelanggan
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[bookmark: _Toc139580762][bookmark: _Toc139583446][bookmark: _Toc139619277][bookmark: _Toc139628549][bookmark: _Toc140155713][bookmark: _Toc140156438][bookmark: _Toc140157085][bookmark: _Toc140157436][bookmark: _Toc140235022][bookmark: _Toc140478043][bookmark: _Toc141448552][bookmark: _Toc141962416][bookmark: _Toc142300351][bookmark: _Toc142469905]Gambar 1.2.11 Table pelanggan dengan 5 field
b. Petugas
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[bookmark: _Toc139580763][bookmark: _Toc139583447][bookmark: _Toc139619278][bookmark: _Toc139628550][bookmark: _Toc140155714][bookmark: _Toc140156439][bookmark: _Toc140157086][bookmark: _Toc140157437][bookmark: _Toc140235023][bookmark: _Toc140478044][bookmark: _Toc141448553][bookmark: _Toc141962417][bookmark: _Toc142300352][bookmark: _Toc142469906]Gambar 1.2.12 Table petugas dengan 3 field
c. Pengaduan
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[bookmark: _Toc139580764][bookmark: _Toc139583448][bookmark: _Toc139619279][bookmark: _Toc139628551][bookmark: _Toc140155715][bookmark: _Toc140156440][bookmark: _Toc140157087][bookmark: _Toc140157438][bookmark: _Toc140235024][bookmark: _Toc140478045][bookmark: _Toc141448554][bookmark: _Toc141962418][bookmark: _Toc142300353][bookmark: _Toc142469907]Gambar 1.2.13 Table pengaduan dengan 6 field
d. Tindakan
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[bookmark: _Toc139580765][bookmark: _Toc139583449][bookmark: _Toc139619280][bookmark: _Toc139628552][bookmark: _Toc140155716][bookmark: _Toc140156441][bookmark: _Toc140157088][bookmark: _Toc140157439][bookmark: _Toc140235025][bookmark: _Toc140478046][bookmark: _Toc141448555][bookmark: _Toc141962419][bookmark: _Toc142300354][bookmark: _Toc142469908]Gambar 1.2.14 Table Tindakan dengan 6 field
e. Meteran
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[bookmark: _Toc139580766][bookmark: _Toc139583450][bookmark: _Toc139619281][bookmark: _Toc139628553][bookmark: _Toc140155717][bookmark: _Toc140156442][bookmark: _Toc140157089][bookmark: _Toc140157440][bookmark: _Toc140235026][bookmark: _Toc140478047][bookmark: _Toc141448556][bookmark: _Toc141962420][bookmark: _Toc142300355][bookmark: _Toc142469909]Gambar 1.2.15 Table meteran dengan 6 field
f. Tagihan
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[bookmark: _Toc139580767][bookmark: _Toc139583451][bookmark: _Toc139619282][bookmark: _Toc139628554][bookmark: _Toc140155718][bookmark: _Toc140156443][bookmark: _Toc140157090][bookmark: _Toc140157441][bookmark: _Toc140235027][bookmark: _Toc140478048][bookmark: _Toc141448557][bookmark: _Toc141962421][bookmark: _Toc142300356][bookmark: _Toc142469910]Gambar 1.2.16 Table tagihan 8 field


1.2.3 [bookmark: _Toc140234815][bookmark: _Toc140415865][bookmark: _Toc140416187][bookmark: _Toc142472162]Perancangan User Interface 
               Perancangan pemodelan interface dari system informasi pengelolaan air berbasis website hippam tirto nirmoyo. Untuk tampilan website terbagi menjadi 3 hak akses yaitu Admin, Petugas, dan pelanggan, berikut ini adalah tampilan interfacenya :
1.2.3.1 Tampilan Awal Website
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[bookmark: _Toc139619283][bookmark: _Toc139628555][bookmark: _Toc140155719][bookmark: _Toc140157091][bookmark: _Toc140157442][bookmark: _Toc140235028][bookmark: _Toc140478049][bookmark: _Toc141448558][bookmark: _Toc141962422][bookmark: _Toc142300357][bookmark: _Toc142469911]Gambar 1.2.17 Tampilan hak akses
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[bookmark: _Toc139619284][bookmark: _Toc139628556][bookmark: _Toc140155720][bookmark: _Toc140157092][bookmark: _Toc140157443][bookmark: _Toc140235029][bookmark: _Toc140478050][bookmark: _Toc141448559][bookmark: _Toc141962423][bookmark: _Toc142300358][bookmark: _Toc142469912]Gambar 1.2.18 Tampilan menu login
                   Pada tampilan menu login dan tampilan hak akses terdapat rancangan awal dari program yang saya buat 
1.2.3.2 Tampilan menu untuk admin
Berikut ini adalah desain interface dari menu hak akses admin :

[image: ]
[bookmark: _Toc139619285][bookmark: _Toc139628557][bookmark: _Toc140155721][bookmark: _Toc140157093][bookmark: _Toc140157444][bookmark: _Toc140235030][bookmark: _Toc140478051][bookmark: _Toc141448560][bookmark: _Toc141962424][bookmark: _Toc142300359][bookmark: _Toc142469913]Gambar 1.2.19 Tampilan menu home admin
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[bookmark: _Toc139619286][bookmark: _Toc139628558][bookmark: _Toc140155722][bookmark: _Toc140157094][bookmark: _Toc140157445][bookmark: _Toc140235031][bookmark: _Toc140478052][bookmark: _Toc141448561][bookmark: _Toc141962425][bookmark: _Toc142300360][bookmark: _Toc142469914]Gambar 1.2.20 Tampilan menu petugas
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Pada tampilan menu untuk admin merupakan rancangan awal. Dari beberapa menu yang dapat di akses oleh hak akses dengan user admin. 
1.2.3.3 Tampilan menu untuk petugas
Berikut ini adalah desain interface dari menu hak akses petugas :
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Pada tampilan menu petugas terdapat beberapa rancangan menu yang hanya dapat di akses dan tampil di hak akses user petugas. 
1.2.3.4 Tampilan menu untuk pelanggan
Berkut ini adalah desain interface menu dari hak akses pelanggan :
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Pada tampilan menu pelanggan terdapat beberapa rancangan menu yang dapat di akses. Oleh user dengan hak akses pelanggan.
1.2.4 [bookmark: _Toc142472163]Flowchart
1.2.4.1  Meteran
 Berikut ini adalah flowchart untuk proses pengaduan :
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1.2.4.2  Tagihan
              Berikut ini adalah flowchart untuk proses tagihan :
[image: ]
[bookmark: _Toc141448579][bookmark: _Toc141962443][bookmark: _Toc142300378][bookmark: _Toc142469932]Gambar 1.2.38 Flowchart tagihan
1.2.4.3  Pengaduan
             Berikut ini adalah flowchart untuk proses pengaduan :
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1.2.4.4  Tindakan
             Berikut ini adalah flowchart untuk proses tindakan :
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