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BAB IV 

IMPLEMENTASI DAN PEMBAHASAN 

 
4.1 Gambaran Umum 

 
Sistem informasi reservasi Co-working Space merupakan sistem yang 

bisa membantu permasalahan pelaku usaha terutama di bidang penyedia tempat  

Co-workingSpace. Sistem ini juga berguna untuk mempertemkan antara pelaku 

usaha dan para konsumen yang mana hal tersebut juga bermanfaat bagi para  

pelaku usaha karena bisa mendapatkan keuntungan. Hal ini tentunya juga 

bermanfaat bagi para pelaku usaha yang memiliki kendala pada program 

pemasaran yang kurang luas, karena pada sistem ini pelaku usaha bisa 

memperluas pemasaran yang kedepannya akan mendapatkan konsumen yang 

lebih banyak. 

Pada sistem ini terdapat fitur informasi beberapa tempat Co-working 

Space danrating sebagai informasi agar pengguna bisa mengetahui informasi  

tentang tempat Co-working yang terbaik dan cocok bagi konsumen yang nantinya 

informasi tersebut akandi upload oleh user pemilik Co-working Space. 

4.2 Implementasi 
 

4.2.1 Spesifikasi Sistem 
 

Sistem informasi reservasi Co-working Space ini memiliki 

spesifikasi sebagai berikut : 

a. Sistem 
 

Basis Sistem : Website 
 

Domain : 



49  

Bahasa Pemrograman : PHP Framework 

UI Framework : Bootsrap 4 

 
4.2.2 Implementasi Database 

 
Sistem informasi reservasi Co-working Space ini untuk 

implementasi bisa dijabarkan sebagai berikut: 

DBMS : MYSQL 

Nama Database : workingpsace_app 

Jumlah Tabel  22 

4.2.3 Implementasi Program 

1. Home Page 
 

Gambar 4.1 Tampilan landing page pada website 

Gambar 4.1 merupakan hasil dari tampilan landing page pada 

website. Terdapat beberapa navigasi tentang kegiatan serta tombol 

masuk dan daftardi bagian atas website. 
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Segmen 4.1 Script untuk menampilkan halaman landing page 

Segmen 4.1 merupakan source code untuk menampilkan 
halaman 
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2. Login 
 

Gambar 4.2 Tampilan login pada website 

Gambar 4.2 merupakan hasil dari tampilan login pada website. 

Tampilan login ini diperuntukkan untuk para pengguna dimana 

pengguna harus mengisi username dan password untuk 

mendapatkan hak akses login. 
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Segmen 4.2 Script untuk menampilkan halaman login 
 

Segmen 4.2 merupakan source code untuk menampilkan 

halaman login pada website 
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3. Pendaftaran untuk pengguna baru 

Gambar 4.3 Tampilan pendaftaran pengguna baru pada 
website 

Gambar 4.3 merupakan hasil dari tampilan pendaftaran yang 

diperuntukkan pengguna baru pada website. 
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Segmen 4.3 Source code untuk menampilkan halaman pendaftaran 

Segmen 4.3 merupakan source code untuk menampilkan 

halamanpendaftaran pengguna baru pada website 

4. Halaman Pencarian 
 

Gambar 4.4 Tampilan pendaftaran pengguna baru pada 

website 
 

Gambar 4.4 merupakan hasil dari tampilan dari halaman 

pencarian user. 
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Segmen 4.4 Source code untuk menampilkan halaman pendaftaran 

Segmen 4.4 merupakan source code untuk menampilkan 

halamanpencarian pada website 

5. Dashboard Owner 

 

Gambar 4.5 Tampilan dasboard owner pada website 

Gambar 4.5 merupakan hasil dari tampilan dashboa  rd 

admin ya ng me na mpilkan se mua da ta cowor kingow ner 

pada website. 
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Segmen 4.5 Source code untuk menampilkan dashboard owner 

Segmen 4.5 merupakan source code untuk menampilkan 

dashboard admin pada website 
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6. Informasi Umum Co-working 

 

 
Gambar 4.6 Tampilan informasi co-working pada website 

 

Gambar 4.6 merupakan hasil dari tampilan inf orma s i 

umu m te ntang co- wor king pa da website. 
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Segmen 4.6 Source code untuk menampilkan halaman informasi co-working 

Segmen 4.3 merupakan source code untuk menampilkan 

halamaninformasi co-working pada website 
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7. Menu Pembayaran 

 

Gambar 4.7 Tampilan menu pembayaran pada halamanowner 

Gambar 4.7 merupakan hasil dari tampilan menupembayaran 

pada halaman owner. 
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Segmen 4.7 Source code untuk menampilkan halaman menu pembayaran 
 

Segmen 4.7 merupakan source code untuk menampilkan 

menupembayaran pada halaman owner 

8. Fasilitas Co-working 
 

Gambar 4.8 Tampilan fasilitas co-working pada halaman owner 

Gambar 4.8 merupakan hasil dari tampilan menu fasilitas co- 

working pada halaman owner. 
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Segmen 4.8 Source code untuk menampilkan fasilitas co-working 

Segmen 4.3 merupakan source code untuk menampilkan 

halamanfasilitas co-working pada halaman owner 



62  

 

9. Jam Operasional Co-working 

 
Gambar 4.9 Tampilan jam operasional co-working pada halaman owner 

 

Gambar 4.9 merupakan hasil dari tampilan jam operasional 

co-working pada halaman owner. 
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Segmen 4.9 Source code untuk menampilkan jam opeerasional pada halaman owner 

Segmen 4.9 merupakan source code untuk menampilkan jam 

operasional co-working pada halaman owner. 



64  

 

10. Contact Owner 

 
Gambar 4.10 Tampilan menu contact co-working 

Gambar 4.10 merupakan hasil dari tampilan menu contact 

pada halaman owner. 
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Segmen 4.10 Source code untuk menampilkan halaman contactpada halamanowner 
 

Segmen 4.10 merupakan source code untuk menampilkan 

menucontact pada halaman owner 

11. Menu Co-working 
 

Gambar 4.11 Tampilan menu makanan co-working pada halaman owner 
 

Gambar 4.11 merupakan hasil dari tampilan menu makanan 

pada halaman owner. 
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Segmen 4.11 Source code untuk menampilkan menu makanan pada halamanowner 

Segmen 4.11 merupakan source code untuk menampilkan 

menumakanan pada halaman owner. 

12. Review 

Gambar 4.12 Tampilan menu review co-working 
 

Gambar 4.12 merupakan hasil dari tampilan menu review 

pada halaman owner. 
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Segmen 4.12 Source code untuk menampilkan halaman reviewpadahalamanowner 
 

Segmen 4.12 merupakan source code untuk menampilkan 

menureview pada halaman owner. 

13. Reservasi 
 

Gambar 4.13 Tampilan menu reservasi co-working 

Gambar 4.13 merupakan hasil dari tampilan menu reservasi 

pada halaman owner. 
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Segmen 4.13 Source code untuk menampilkan halaman reservasipadahalamanowner 

 

Segmen 4.13 merupakan source code untuk menampilkan 

menureservasi pada halaman owner 

4.3 Pengujian 
 

Pengujian yang dilakukan pada sistem informasi reservasi Co-working 

Space ini dilakukan dengan tujuan untuk bisa mengetahui apakah sistem ini telah  

berjalan sebagaimana mestinya terhadap setiap pengguna yang ada pada sistem ini 

sesuai dengan pembahasan di bab sebelumnya. Selain itu, pengujianpada sistem 

ini juga berguna untuk mengetahui sebuah kesalahan sistem ketikanantinya web 

tersebut akan dikembangan. Pengujian pada sistem inimenggunakan metode 

sebagai berikut : 

4.3.1 Black Box testing 
 

Black Box testing dilakukan dengan cara menguji apakah setiap 

prosesdi masing masing hak akses pengguna sudah berhasil dilakukan 

sesuai dengan fungsinya atau tidak. 
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a. Admin 
 

Berikut merupakan hasil uji Black Box Testing pada user 

Admin. 

Tabel 4. 1 Tabel Hasil Uji Dengan Metode Black Box Testing Pada User Admin 
 

Sekenario 
Pengujian 

Kasus Pengujian Hasil Yang 
Diharapkan 

Hasil 
Pengujian 

Login Masukkan data login 

Admin kemudian 

klik tombol Masuk 

Berhasil masuk 

kedalam 

dashboard 

admin. 

Berhasil 

Lihat 

semua data 

master 

Klik menu Master 

Data. 

Berhasil 

menampilkan 

semua master 

data yang ada. 

Berhasil 

Lihat 

semua data 

pengguna. 

Klik menu data 

pengguna 

Berhasil 

menampilkan 

semua data 

pengguna. 

Berhasil 

Lihat 

semua data 

Co- 

working 

Klik menu data Co- 

working 

Berhasil 

menampilkan 

data Co- 

working. 

Berhasil 
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Konfirmasi 

tempat Co- 

working 

Klik tombol detail 

dan klik tombol 

Berhasil 

mengkonfirmasi 

Berhasil 

 terima pada menu 
 
data Co-working 

tempat Co- 
 

working 

 

Menghapus 

tempat Co- 

working 

Klik tombol hapus 

pada menu data Co- 

working 

Berhasil 

menghapus 

tempat Co- 

working 

Berhasil 

Melihat 

data 

Reservasi 

Klik menu Data 

Reservasi 

Berhasil 

menampilan 

seluruh data 

reservasi 

Berhasil 

Admin 
 

Logout 

Klik tombol keluar Berhasil keluar Berhasil 

 

b. Owner 
 

Berikut merupakan hasil uji Black Box Testing pada user 
 

Owner. 
 

Tabel 4. 2 Tabel Hasil Uji Dengan Metode Black Box Testing Pada User Owner 
 

Sekenario 
Pengujian 

Kasus 
Pengujian 

Hasil 
Yang 
Diharapk 
an 

Hasil 
Pengujian 

Register Masukkan Akun berhasil Berhasil 

semua data didaftarkan. 
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 Owner   

kemudian klik 

tombol Daftar 

Login Masukkan data 

login owner 

kemudian klik 

tombol Masuk 

Berhasil masuk 

kedalam 

halamanowner. 

Berhasil 

Ubah Profil Klik menu Berhasil Berhasil 

Profil kemudian menyimpan data 

ubah data yang yang dirubah 

perlu dirubah  

dan klik tombol  

Simpan  

perubahan  

Halaman 

Owner 

Klik menu 

Kelola Co- 

working Anda 

Berhasil 

menampilk 

an 

halaman Owner 

Berhasil 

Unggah Klik menu Berhasil Berhasil 

data tempat Informasi mengunggah data 

Co-working Umum dan Co-working 

 
mengisi data 

 

 informasi  
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 tentang tempat   

Co-working 

kemudian klik 

simpan 

Atur 
 
pembayaran 

Klik menu 
 

pembayaran dan 

Berhasil 
mengatur 

 
cara pembayaran 

Berhasil 

 mengisi cara 
 

pembayaran 

  

Tambah 

fasilitas 

Klik menu 

fasilitas dan 

memilih fasilitas 

apa saja yang 

tersedia di tempat 

Co- 

working 

Berhasil 

menambahk 

anfasilitas 

Co- working 

Berhasil 

Atur jam 

operasional 

Klik menu jam 

operasional dan 

atur jam 

operasional 

sesuai jam 

operasi tempat 

Co-working 

Berhasil 

mengaturjam 

operasional Co- 

working 

Berhasil 
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Tambah 

Kontak 

Informasi 

Klik menu 

kontak dan 

menambahkan 

informasi 

kontak yang 

tersedia 

Berhasil 

menambahkan 

informasi kontak 

Berhasil 

Tambah 

menu 

Klik menu dan 

tambahkan 

menu makanan 

Berhasil 

menambahk 

an 

data menu 

Berhasil 

 yang tersedia di 

tempat Co- 

working 

  

Lihat 
 
Review 

Klik menu Lihat 
 

Review 

Menampilkan 
data 

 
Review 

Berhasil 

Lihat data 

reservasi 

Klik menu 

reservasi 

Menampilkan 
data 

 
reservasi 

Berhasil 

 

c. Member 
 

Berikut merupakan hasil uji Black Box Testing pada user 

Member. 

Tabel 4. 3 Tabel Hasil Uji Dengan Metode Black Box Testing Pada User Member 
 

Sekenario 
Pengujian 

Kasus Pengujian Hasil Yang 
Diharapkan 

Hasil 
Pengujian 
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Register Masukkan 

semuadata 

member 

kemudian klik 

tombol Daftar 

Akun berhasil 

didaftarkan. 

Berhasil 

Login Masukkan 

datalogin 

Member 

kemudian klik 

tombol Masuk 

Berhasil 

masuk 

kedalam 

halaman 

Member. 

Berhasil 

Ubah Profil Klik menu 

Profilkemudian 

ubah data yang 

perlu dirubah 

dan klik tombol 

Simpan 

perubahan 

Berhasil 

menyimpan 

data yang 

dirubah 

Berhasil 

Lihat Co- 

working 

space 

Klik menu 

Co-working 

Space 

Berhasil 

menampilkan 

seluruh data 

Co-working 

Space 

Berhasil 
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Lihat 

jadwal Co- 

working 

Klik menu 

CariJadwal 

Berhasil 

menampilkan 

jadwal Co- 

working sesuai 

jadwal yang 

diinginkan 

Berhasil 

Lihat detail 

Co-working 

Pada halaman 

Co-working 

Space klik detail 

Menampilkan 

Detail 

Informasi Co- 

working 

Berhasil 

reservasi Tentukan 

tanggaldan jam 

yang 

ingin di reservasi 

Berhasil 

melakukan 

reservasi 

Berhasil 

 dan klik tombol 
 

reservasi 
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pembayaran Unggah bukti 

pembayaran 

dengan cara klik 

unggah bukti 

pembayaran dan 

mengisi data 

pembayaran 

serta 

bukti bayar 

Berhasil 

melakukan 

pembayaran 

Berhasil 

rating Pada halaman 

detail Co- 

workingberi 

rating pada 

Co-working space 

Berhasil 

memberi rating 

Co-working 

Berhasil 

bookmark Pada halaman 

detail Co- 

workingklik 

tombol 

bookmark pada 

Co-working yang 

ingin di bookmark 

Berhasil 

bookmark Co- 

working 

Berhasil 
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4.3.2 Uji Coba Sistem 
 

Uji coba sistem merupakan pengujian untuk menentukan apakah 

sistem yang telah dibuat sudah mencapai sasaran tujuan yang telah 

ditetapkan sebelumnya. . Uji coba sistem dilakukan oleh 5 user, 5 owner , 

dan 2 admin dengan mencoba fitur-fitur yang ada pada sistem kemudian 

mengisi kuisioner. Berikut merupakan hasil dari kuesioner yang telah 

dilakukan: 

a. User 
 

Berikut merupakan hasil uji coba sistem pada hak akses user: 

 
Tabel 4.4 Hasil kuesioner uji coba sistem pengguna 

 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

1. Bagaimana desain tampilan 

sistem 

yang disajikan? 

Menarik 5 100% 

Kurang 

Menarik 

0 0% 

Tidak Menarik 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.4 menyajikan sebanyak 5 atau 100% dari 

pengguna menjawab menarik, 0 pengguna atau 0% menjawab 

kurang menarik, dan 0 atau 0% menjawab tidak menarik 

terhadap pertanyaan mengenai tampilan pada sistem yang 

dibuat. 

Tabel 4.5 Hasil kuesioner uji coba sistem pengguna 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

2.  Menarik 5 100% 
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 Bagaimana tanggapan anda 

dengan fitur-fitur yang 

disediakan pada sistem ini? 

Kurang 

Menarik 

0 0 % 

Tidak Menarik 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.5 menyajikan sebanyak 5 atau 100% dari 

pengguna menjawab menarik, 0 pengguna atau 0% menjawab 

kurang menarik, dan 0 atau 0% menjawab tidak menarik 

terhadap pertanyaan mengenai fitur padasistem yang dibuat. 

Tabel 4.6 Hasil kuesioner uji coba sistem pengguna 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

3. Apakah fitur yang 

disediakan telah memenuhi 

kebutuhan anda sebagai 

pengguna ? 

Setuju 5 100% 

Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.6 menyajikan sebanyak 5 atau 100% dari 

pengguna menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai kesesuaian 

pemenuhan kebutuhanpengguna. 

Tabel 4.7 Hasil kuesioner uji coba pengguna 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

4. Apakah fitur rating dan 

review bisa membantu anda 

untuk memperoleh tempat 

yang terbaik? 

Setuju 5 100% 

Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.7 menyajikan sebanyak 5 atau 100% dari 
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pengguna menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai fitur temukan 

desain dan berita. 

Tabel 4.1 Hasil uji coba sistem pengguna 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

5. Apakah secara kesuluruhan 

sistem ini membantu anda 

dalam proses mengikuti 

kegiatan yang disediakan? 

Setuju 4 80% 

Tidak Setuju 1 10% 

 Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.9 menyajikan sebanyak 4 atau 80% dari 

pengguna memilih Setuju kemudian 1 pengguna atau 10% 

memilih Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai 

keseluruhan sistem yang telah dibuat. 

b. Owner 
 

Berikut merupakan hasil uji coba sistem pada hak akses owner: 

 
Tabel 4.10 Hasil kuesioner uji coba sistem owner 

 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

1. Bagaimana desain tampilan 

sistem 

yang disajikan? 

Menarik 2 100% 

Kurang 

Menarik 

0 0% 

Tidak Menarik 0 0% 

Jumlah 2 100% 

Pada Tabel 4.10 menyajikan sebanyak 2 atau 100% 

dari owner menjawab menarik, 0 pengguna atau 0% menjawab 

kurang menarik, dan 0 atau 0% menjawab tidak menarik 
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terhadap pertanyaan mengenai tampilan pada sistem yang 

dibuat. 

Tabel 4.11 Hasil kuesioner uji coba sistem owner 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

2. Bagaimana tanggapan anda 

terhadap fitur-fitur yang 

disediakan untuk owner? 

Menarik 2 100% 

Kurang 

Menarik 

0 0 % 

Tidak Menarik 0 0% 

Jumlah 2 100% 

Pada Tabel 4.11 menyajikan sebanyak 2 atau 100% 

dari owner menjawab menarik, 0 pengguna atau 0% menjawab 

kurang menarik, dan 0 atau 0% menjawab tidak menarik 

terhadap pertanyaan mengenai fitur pada sistem yang dibuat. 
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Tabel 4.12 Hasil kuesioner uji coba sistem owner 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

3. Dengan adanya fitur rating 

apakah dapat membantu 

anda dalam memantau 

perkembangan usaha anda? 

Setuju 2 100% 

Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 2 100% 

Pada Tabel 4.12 menyajikan sebanyak 2 atau 100% 

dari owner menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai fitur rating bagi 

owner. 

Tabel 4.13 Hasil kuesioner uji coba owner 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

4.  Apakah fitur upload tempat Setuju 2 100% 

sudah sesuai  dan 

memudahkan anda untuk 

mengupload tempat usaha 

anda? 

Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 2 100% 

Pada Tabel 4.13 menyajikan sebanyak 2 atau 100% 

dari owner menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai fitur upload tempat. 
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Tabel 4.14 Hasil uji coba sistem owner 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

5. Apakah secara kesuluruhan 

sistem ini membantu anda 

Setuju 2 100% 

 dalam proses kegiatan anda? Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 2 100% 

Pada Tabel 4.14 menyajikan sebanyak 2 atau 100% 

dari owner menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai keseluruhan sistem. 

c. Admin 
 

Berikut merupakan hasil uji coba sistem pada hak akses admin: 

 
Tabel 4.15 Hasil kuesioner uji coba sistem admin 

 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

1. Bagaimana tampilan sistem 

yang disajikan? 

Menarik 5 100% 

Kurang 

Menarik 

0 0% 

Tidak Menarik 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.15 menyajikan sebanyak 5 atau 100% 

dari admin menjawab menarik, 0 pengguna atau 0% menjawab 

kurang menarik, dan 0 atau 0% menjawab tidak menarik 

terhadap pertanyaan mengenai tampilan pada sistem yang 

dibuat. 

Tabel 4.16 Hasil kuesioner uji coba sistem admin 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

2. Bagaimana tanggapan anda Menarik 5 100% 
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 terhadap fitur-fitur yang 

disediakan untuk owner? 

Kurang 

Menarik 

0 0 % 

Tidak Menarik 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.16 menyajikan sebanyak 5 atau 100% 

dari admin menjawab menarik, 0 pengguna atau 0% menjawab 

kurang menarik, dan 0 atau 0% menjawab tidak menarik 

terhadap pertanyaan mengenai fitur pada sistem yang dibuat. 

Tabel 4.17 Hasil kuesioner uji coba sistem admin 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

3. Apakah kegiatan admin bisa  

dengan mudah dilakukan 

dengan adanya fitur master 

data? 

Setuju 5 100% 

Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.17 menyajikan sebanyak 5 atau 100% 

dari admin menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai fitur kelola data 

user dan pengguna. 

Tabel 4.18 Hasil kuesioner uji coba admin 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

4.  Apakah fitur data user Setuju 5 100% 

bisa membantu anda untuk 

mengelola dan memantau 

informasi tentang user dan 

data Co-working? 

Tidak Setuju 0 0% 

Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.18 menyajikan sebanyak 5 atau 100% 
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dari admin menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

Tidak Setuju terhadap pertanyaan mengenai fitur pembayaran. 

Tabel 4.19 Hasil uji coba sistem admin 
 

No Pertanyaan Jawaban Persentase 

5. Apakah secara kesuluruhan 

sistem ini membantu anda 

dalam proses kegiatan anda 

sebagai admin? 

Setuju 5 100% 

Tidak Setuju 0 0% 

 Jumlah 5 100% 

Pada Tabel 4.19 menyajikan sebanyak 5 atau 100% dari 

admin menjawab Setuju dan 0 pengguna atau 0% menjawab 

TidakSetuju terhadap pertanyaan mengenai keseluruhan sistem. 


