BAB III

ANALISA DAN PERANCANGAN

3. 1. Analisa

Dalam tahap analisa, terkait uraian singkat serta alur kerja sistem yang
sedang berjalan pada Unit IT RSUD Sumberglagah, maka peneliti dapat
mengetahui proses yang terjadi selama ini, kemudian dapat di simpulkan dan
diberikan solusi atas masalah atau kelemahan yang ada pada system sebelumnya.

Berikut dibawabh ini folowchart sistem yang ada pada saat ini :
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Gambar 3.1.1 Flow Laporan Keluhan Saat Ini
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3.1. 1L

Identifikasi Masalah

Berdasarkan pengumpulan data pendukung yang telah di kumpulkan pada

penelitian ini, diketahui bahwa proses pelaporan keluhan pada unit IT RSUD

Sumberglagah masih menggunakan cara manual dengan melakukan laporan

keluhan lewat telpon atau lisan. Adanya bermacam-macam keluhan dan

permintaan dari pengguna perangkat mengakibatkan unit IT kesulitan dalam

menangani keluhan secara tepat dan cepat. Hal ini dikarenakan kondisi saat ini

pada unit IT melakukan pengelolaan informasi masalah secara manual dan data

permasalahan sering tidak tercatat. Akibat dari pengelolaan informasi ini yang

tidak tercatat, unit IT kesulitan dalam melakukan penanganan keluhan atau aduan

terkait penggunaan TIK yang nantinya akan mempengaruhi pelayanan di RSUD

Sumberglagah.

Berikut adalah tabel PIECES dalam menganalisa masalah yang ada :
Tabel 3.1 PIECES

PIECES KONDISI KONDISI GAP/TUJUAN SOLUSI

SAAT INI YANG PERBAIKAN
DIINGINKAN

Performanc | Tidak adanya | Pelaporan Proses Membangun

e (Kinerja) | pengkategoria | keluhan pelaporan dan | sistem  yang
n dan | diharapkan penanganan dapat
penomeran dapat tercatat | keluhan  akan | mengkategorik
laporan sesuai dengan | lebih baik | an dan
keluhan serta | pengkategoria | karena terdapat | melakukan
proses n serta | pengkategorian | penomeran
pelaporan penomeran keluhan  serta | keluhan
keluhan masih | keluhan penomeran sehingga
manual lewat | sehingga keluhan  yang | keluhan dapat
telpon dan tak | penanganan yang sudah di | langsung
tercatat keluhan dapat | tentukan ditangani
dengan baik | dengan cepat dengan baik
sehingga teratasi
seringkali berdasarkan
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terlupa karena | kategori  dan
banyaknya penomeran
laporan lain. keluhan yang
ada
Information | informasi diharapkan Laporan Membuat
(Informasi) | pelaporan informasi yang | keluhan akan sistem
keluhan yang | diberikan akan | tercatat dan informasi yang
diperoleh memiliki tersimpan ke dapat mencatat
besar penomoran database serta | dan
kemugkinan laporan mendapatkan menyimpan
akan keluhan yang | nomer keluhan | otomatis setiap
mengalami akan otomatis ketika | pelaporan dan
redudansi,kare | meminimalisir | pelapor penanganan
na pelaporan | redudansi, melakukan keluhan yang
keluhan karena laporan ada agar
belum tercatat | otomatis keluhannya . informasi data
otomatis dikelompokka | sehingga keluhan tetap
n dan tercatat | informasi ada
sesuai dengan | tentang laporan
kategori keluhan
pelaporan tersebut akan
keluhan. tercatat pada
sistem
Economy Penggunaan Diharapkan Hanya Menggunakan
(Ekonomi) | kertas yang semua data membutuhkan | pc sebagali
banyak karena | dapat komputer server untuk
setiap terkomputerisa | sebagai server | pembuatan
pencatatan si dan agar semua sistem yang di
penanganan mengurangi terkomputerisas | kehendaki
keluhan harus | penggunaan i dan komputer | agar semua
di catat pada | kertas hanya butuh terkomputerisa

form kertas

perawatan agar

si dan
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yang di cetak bekerja dengan | mengurangi
dan baik dan penggunaan
penyimpanan maksimal kertas
form tersebut
menggunakan
lemari
penyimpanan
Control Tidak Diharapkan Akses pada data | Membuat
(Kontrol) terkontrol, sistem yang yang tersimpan | sistem yang
karena data diusulkan akan | dapat terkontrol | dapat
yang disimpan | lebih karena ada user | mengelola
dapat dilihat | terkontrol kusus yang pengguna pada
siapa saja dan | karena hanya | dapat sistem ini
besar akses user mengakses data | nantinya.
kemungkinan | tertentu yang | tersebut
data tersebut | dapat melihat
hilang data tersebut
ataupun rusak
Efficiency | Pada saat Diharapkan Mempercepat Membuat
(Efisiensi) | pencarian data | dengan sistem | pencarian data | sistem yang
harus di yang dengan filter dapat
bongkar satu | diusulkan, yang diinginkan | melakukan
persatu pada saat tanpa harus filter
tumpukan pencarian data | membongkar pencarian data
berkas yang terdapat filter | data yang lama | berdasarkan
ada, sehingga | untuk seperti sistem inputan yang
menggunakan | melakukan yang terdahulu. | diinginkan
waktu yang searching
lama lebih cepat

15




Service

(Pelayanan)

Belum adanya
pengkategoria
n keluhan
sehingga
laporan
keluhan masih
menjadi satu
antara bagian
jaringan,hard
ware dan
software
sehingga
pelayanan
terhadap
keluhan
tersebut akan

terhambat

Diharapkan
layanan
informasi yang
cepat dan tepat
terhadap
pengelompoka
n laporan
keluhan yang
ada, sesuai
dengan
kategori

keluhan

Pelayanan
laporan keluhan
akan lebih
maksimal
karena di
kategorikan
berdasarkan
keluhan ke
bagian yang
ada, seperti
keluhan tentang
hardware,softw
are dan

jaringan

Membuat
sistem yang
dapat
mengkategorik
an keluhan ke
tiap bagian
baik itu bagian
hardware,soft
ware dan
jaringan agar
pelayanan bisa

maksimal

3. 1. 2. Pemecahan Masalah

Berdasarkan analisa di atas, maka pemecehan masalah yang sesuai yaitu

dengan merancang dan membangun aplikasi berbasis web guna menunjang

pelaporan dan kegiatan petugas IT dalam menjalankan pekerjaannya sehingga

dapat berjalan dengan lancar.
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3. 2. Perancangan
3. 2. 1. Perancangan Sistem

A. Context Diagram

Data Master Karyawan
Admin
Data Master Unit
Data Master Jabatan
Data Master Telpon
~ DataMasterTepon
Verif login admin
Ve \\
Operator Verif login operator
———loginoperator—— Login admin
1 M
Verif Feedback Aduan Sistem Informasi Helpdesk Pada Unit IT Rs
. Sumberglagah —FeedbackAduan-
Laporan verif
feedback aduan )
Daa Laporan verif
- ala Adiam |
F%dba%kAduan_N ’ feedback aduan
\, m J Verif feedback aduan

Data Master Telpon| Feedback Aduan

Verif login pelapor

Data Aduan

Login pelapor
Register Karyawan

Pelapor

Gambar 3.2 Context Diagram

Context diagram merupakan gambaran awal dari suatu proses dan
menggambarkan ruang lingkup suatu sistem. Dari hasil analisa dan identifikasi
didapat 3 pengguna, yaitu : Admin, Operator dan Pelapor. Adapun pada gambara
berikut dijelaskan mengenai setiap aliran data dari tiap pengguna kedalam sistem.

Gambar mengenai context diagram pada sistem ini dapat dilihat pada Gambar 3.2.
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Mengelola Data
Master Karyawan
Operator Data Master Karyawan
Verif login pperator
14
ata Master Unit Mengelola Data
. 2 th_unit
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‘ 15 ‘
Data Mas Mengelola Data 3| tb_jabatan
Master Jabatan
11 . X Admin
- t T Data Master Telpon
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4 16
A - 4| tb_telpon
Mengelola Data
[ Telpon
Data Kelyhan Feedback Keluhan UL S——
< 2 77 %7,
o Pengelolaan Data
dh Keluhan E =
Data Keluhan
Pelapor m
\Verif login pelapor

toginpetapor

NN
egister level pelapor
f [ Data Aduan
13 < Feedback-Aduan B Laporan verif
Reaister Karvawan feedback keluhan
Verif feedback
keluhan
18
Laporan-Verif Pengelolaan —
feedback keluhan verifikasi feedback 6| tb_detailtiket
Verif feedback keluhan
keluhan
[+]

Gamabar 3.2 DFD Level 0

Pada data flow diagram level O digambarkan secara lebih detail proses-
proses yang ada dalam proses utama . dalam data flow diagram level O terdapat
proses login, pengelolaan data master, data masalah. Tabel yang terlihat antara
lain tb_user, th_tiket, tb_detailtiket, tb_telpon, th_jabatan dan tb_unit yang ada
pada aplikasi sistem informasi helpdesk ini. Pada diagram diatas admin dapat
minginputkan dan melihat data user, data master, dan data masalah beserta
laporan-laporan yang ada. Pada operator dapat menerima laporan masalah untuk
dilakukan penanganan sesuai dengan yang diinputkan pelapor. Sedangkan pelapor
bisa menginputkan keluhan atau permasalahan yang sedang terjadi serta

memonitoring proses penanganan masalah tersebut
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ambiltata 1 th_user

admin

lagin—admin
1Ot —ath

- tampitan_admin

, pelapor
login_pelapor < tampilan_pelapor

Memasukkan
password dan
usemname

A

Verifikas password
dan username

operator

. tampilan. operator

togin_operator

Gambar 3.2 DFD Level 1 Login

Pada DFD Level 1.4 proses Login terdapat dua sub proses, yaitu
menampung masukkan password dan username,serta verifikasi password dan
username. Sub proses menampung masukan password dan username berfungsi
untuk menampung data masukan teks maupun angka yang dilakukan oleh
pengguna yang akan mengakses aplikasi. Sub proses verifikasi password dan
username berfungsi ntuk mengecek kebenaran password dan username yang

dimasukkan oleh pengguna.
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Tambah

121

Karyawan

Admin

Tambah Data Master
Karyawan

Koreksi data karyawan

122

Hapus data

karyawan

Hasil koreksi

L Hasithapus————

Koreksi Data Master
Karyawan

123

Hapus Data Master
Karyawan

1 tb_user

Gambar 3.2 DFD Level 1.2 Proses Pengelolaan Master Karyawan

Pada level ini merupakan proses dimana admin bisa menambahkan,

mengedit, dan menghapus data user pada tabel user

Data K

Pada proses

17.3 )
Mengelola Cetak
L Keluhan /)

Hasil Feg
Kelu

dback
han

=15|  th_tiket

Admin
Cetak Laporan Keluhan
i -
1.7.2
Pengelolaan
eluhan \_Feedback Keluhan
Feedback Keluhan
Operator
- StatusDataKelthan
171
Pengelola Data
Keluhan
Pelapor

o K alh
DataKeluhan

Gambar 3.2 DFD Level 1.7 Proses pengelolaan Keluhan

ini pelapor akan menginputkan permasalahan yang ada

kemudian akan memonitoring status penanganan keluhan , diamana status keluhan

ini akan berubah ketika sudah dalam penanganan petugas /Operator . dan laporan

tiap keluhan yang selesai akan masuk ke pantauan admin.
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Admin

Status Validasi

enanganan keluhan
Laporan keluhan P g

tervalidasi

laporan kegiatan

1.8.1

 Pengelolaan Validasi | 6] tb_detailtiket

feedback keluhan

182

Cetak Laporan
Keluhan

laporan kegiatan

hasil Laporan keluhan
tervalidasi

Validasi penanganan
Operator keluhah

Pelapor

Gambar 3.2 DFD Level 1.3 Proses Pengelolaan Keluhan Validasi Admin

Pada proses ini terdapat tiga eksternal entity yaitu Admin, Operator dan
Pelapor. Dan juga terdapat dua proses yaitu pengelolaan validasi feedback aduan
dan cetak laporan serta satu data store yaitu th_detailtiket. Adapun proses yang
terjadi adalah yaitu ketika status aduan telah selesai di tangani oleh operator IT
maka pelapor akan mengakhiri laporan tersebut yang nantinya laporan tersebut
akan terkirim ke admin untuk dilakukan validasi .
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3.2.2. Pemodelan Data
A. Conceptual Data Model (CDM)

Conceptual data model pada sistem informasi helpdesk ini terdapat 6 tabel.
Masing-masing tabel mempunyai relasi ke tabel yang lain seperti pad
Gambar 3.2. berikut

b user tb_jabatan
id_user <pi> Integer <M> memiliki_jabatan id_jabatan <pi> Integer M2
nama Text =C = f— jabatan Variable characters (100)
username Variable characters (50) Identifier_1 <pi>
email Variable characters (50)
password Variable characters (50)
level_user Integer = memiliki_unit
status_user Integer «\»
nip Integer "
gambar_karyawan Variable characters (1024) o th_unit
dentifier 1 <pi> i memiliki_user id_unit <pi> Integer <M>
unit Variable characters (100)
Identifier_1 <pi>
membuat_tiket )
th_tiket mendapatkan_unit
id_tiket <pi> Integer <M>
no_tiket Variable characters (50)
judul_tiket Text
deskripsi Text th_telpon
gambar_tiket Variable characters (100) id tel <pi> It M>
status_tiket Integer ﬁ =iz ﬁg —
tgl_daftar Date fiwayat Integer
tanggapan Variable characters (200) - -
waktu_tanggapan Date Identifier_1 <pi>
gambar_tanggapan Variable characters (50)
pelaksana_it Variable characters (50)
tgl_selesai Date
Identifier_1 <pi>

th_detailtiket
id_detail <pi> Integer <mM>
Identifier_1 <pi>

mempunyai_tiket

Gambar 3.2 Conceptual Data Model
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B. Physical Data Model (PDM)

Physical data model

adalah struktur tabel atau struktur database yang
saling terintegrasi dan saling berhubungan. Dapat dilihat Gambar 3.2

Gambar 3.2 Pysical Data Model

tb user tb_jabatan
id_user int <pk> id_jabatan int <pk>
id_jabatan int <fk1> jabatan varchar(100)
id_unit int <fk2>
nama text
username varchar(50)
email varchar(50)
password varchar(50)
level_user int |
status_user int - -
nip int - tb_unit
gambar_karyawan varchar(1024) id_unit int <pk>
\ unit varchar(100)
A
th_tiket
id_tiket int <pk>
id_user int <fk>
no_tiket varchar(50)
judul_tiket text
deskripsi text tb_telpon
gambar_tiket varchar(100) - th_detailtiket id_telpon int <pk>
status_tiket int id_detail int <pk> id_unit ?nt <fk>
tgl_daftar date id user int <fkl> nomer int
tanggapan varchar(200) id tiket int <fk2> riwayat int
waktu_tanggapan  date =
gambar_tanggapan varchar(50)
pelaksana_it varchar(50)
tgl_selesai date

Pada Gambar 3.2 dijelaskan bahwa digunakan enam tabel pada aplikasi

ini. Enam table tersebut memiliki relasi sesuai dengan kebutuhan sistem.
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3.2.3. Pemodelan Interface

Pada tahap perancangan interface ini penulis merancang design prototype
sistem informasi helpdesk berbasis web pada unit IT RSUD Sumberglagah,

sebagai berikut :
3.2.3.1 Login

Form login berguna untuk memberikan fitur keamanan pada aplikasi

sehingga pihak yang tidak berkepentingan tidak memiliki akses untuk
menggunakan aplikasi.

I'T HelpdekRS

ErRAAINL
oSSy R D

Gambar 3.2 Desain Halaman Login

3.1.3.2 Halaman Admin

Pada halaman Admin terdapat menu dashboard, telpon, data keluhan, profil,
validasi keluhan data master dan laporan.

‘ ITHELPDESK RS L ‘

2 Admin
DASHBOARD

BEA pashboara
Data Telpon RS

DATA KELUHAN

B Tambah Keluhan
VALIDASI KELUHAN ‘ - B ‘
B selum validasi o

€ Sudah Validasi

CETAK LAPORAN

B Keluhan Selesal
B Belum Selesai

MY PROFIL
a Edit Profile

= Keluar

Gambar 3.2 Desain Halaman Admin
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3.2.3.3 Halaman Pelapor

Pada halaman pelapor terdapat menu dashboard, telpon, Data Aduan,
Riwayat Aduan dan profil user.

IT HELPDESK RS

2 Pelapor
—— DASHBOARD
B pashboard

Data Telpon RS 5 n 2 q 12 E
Menunggu Response Proses Pengerjaan L. Keluhan Selesai

DATA KELUHAN

m Tambah Keluhan

9 Riwayat Keluhan
Anda

MY PROFIL
[ ]

am Edit Profile

(= Keluar

Gambar 3.2 Halaman Pelapor

3.2.3.4 Halaman Tambah Keluhan

Pada form ini Pelapor dapat menginputkan keluhan masalah yang ingin di
laporkan ke tim IT

IT HELFDESK RS

I

= G Data Tiket Keluhan
S Tambah
B8 oashboard Form Tambah Tiket Keluhan a
Data Telpon RS
.y b, THot Keluhan Tentang Aial
DATA KELUHAMN [ . .
1 Baaa Pilih Tentang - | > W
B3 Tembah Keluhan
2 zozsosorez TrUiSrangan - W
K.E) Riwayat Keluhan a FOIIOEOTOT o W
Anda
4 2023080704 @
MY PROFIL
Foto
S Eai i Uposa |
- Edit Profile Upsoad
@ Keiuar

Gambar 3.2 Halaman Tambah Keluhan
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3.2.3.5 Halaman Menu Profile User

Pada Menu ini berisi tentang informasi user dan dalam menu ini user biasa
edit informasi user.

IT HELPDESK RS

- @8
- Adimin
EDIT PROFIL
m Dashboard
Data Telpon RS
= Mama
DATA KELUHAM .
Admin
B33 Tambah Keluhan Admin Username
Admin
VALIDASI KELUHAN Ganti Pass rd p—
B licasi 1
Belum Walidasi — Admingg.com
&> Sudah Validasi [ 1zz33aas5 ] L
Password Baru LL)
CETAK LAPORAM
= «elunan selesal Cupaaw | I
B Belum Selesai
DATA MASTER
Data Master
MY PROFIL
; Edit Profile
= xeluar

Gambar 3.2 Halaman Edit Profil

3.2.3.6 Halaman Operator

Pada halaman operator terdapat menu dashboard , telpon , data masalah,
data barang it, menu laporan dan profil user.

IT HELPDESK RS ‘

= Operator

HEH pashpoard

Data Telpon RS ] n 2

Menunggu Response Proses Pengerjaan
DATA KELUHAN

DASHBOARD

X
1+

Keluhan Selesal

B3 Tambah Keluhan

'9 Riwayat Keluhan “ B
Anda er

CETAK LAPORAN
B Keluhan Selesai
MY PROFIL

& Edit Profile

c+ Keluar

Gambar 3.2 Halaman Operator
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3.2.3.7 Halaman Laporan Keluhan
Pada form laporan masuk menampilkan laporan keluhan yang masuk dari

pelapor.

Dashboard

o | Mmama | Mo Tiost feeiwhan Tentan ceterme-gan SEatun Ticet || won Sorrasi] i
Telpon Internal RS u Sony |zonziioc| mardwane Whomi e mat Terim.a n

Tambah Aduam

Rivwayat Aduan

Profile
logout

Gambar 3.2 Halaman Laporan Keluhan

3.2.3.8 Menu Validasi Keluhan Selesai

Pada menu ini haya dapat dilihat oleh admin dimana admin akan
memvalidasi keluhan yang telah selesai dikerjakan oleh operator

® 2
Data Laporan Masalah Selesal
@ Dashbosrd
Excel POF  Print  Columnvisibility = arch:
o Info Telg
NOMER MELUHAN TANGGAL TANGGAL PELAKSANA TANGGAL STATUS
NO ™ TIKET PELAPOR TENTANG KETERANGAN DAFTAR HASIL TERIMA m SELESAI VALIDASI KONFIRMAS| AKSI
1 1906230001 soni Jaringan internet Lok 2023-06-19 pergantian kabel 2023-06-19 alimin 2023-06-19 ‘Menungzw validasi

mati 08:50:36 backbone dimakan  08:51:23 08:51:58
ks

08:56:59 0g:5T:24 08:57:39

H
2 1906230001 soni Jaringan Kabel Lanputus ~ 2023-06-19 ganti kabel ush 20230619 alimin 20230619 Mamungge nlidasi E

Showing 1102 of 2 entries Previous Hext

Copyright © 2014-2021 AdminLTE. o Version 3.2

27



