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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar iBelakang i 

Perkembangan iera iteknologi i4.0 idalam ibidang iindustri idan i5.0 

idalam ibidang isociety iberkembang idengan icepat ipada iera idigital. 

iDigitalisasi isalah isatunya iberbentuk isistem iinformasi iberbasis iwebsite 

iberkembang idengan icepat idalam iperdagangan i(Sucihatiningsih iet ial., 

i2019). iWebsite idimanfaatkan ioleh iseller idan ibuyer isebagai isarana 

iinformasi idan itransaksi idalam ibidang ijual ibeli. iPemanfaatan iwebsite 

imempermudah itransaksi, ipengolahan idata, ipelayanan ipelanggan, 

ipengehemaatan ibiaya ioperasional, ipemaksimalan ilead idan ipeningkatan 

ipenjualan. iBahkan iwebsite isebagai isistem iinformasi imempermudah 

ipenjangkauan ipelanggan isecara inasional idan iglobal iyang ilebih iefisien 

imelalui isarana ipromosi i(Hasugian, i2018), ipromosi iini iberjalan idengan 

icepat ididukung ioleh iberbagai iplatform ipromosi iseperti igoogle iads, 

ifacebook iads, idan iplatform ilainnya. i 

Tahun i2022 isaat iini, iteknologi iberkembang isemakin icepat. 

iPerkembangan iteknologi iini iditrigger imulai iterjadinya iCOVID i19 iyang 

imana idi iIndonesia isudah imulai iberlaku isejak iFebruari i2020. iCOVID 

i19 idisinyalir imerebak ipada iDesember i2019 iDesember i2019 idi iKota 

iWuhan, iTiongkok, iProvinsi iHubei, i(ZulfaMawadah iet ial., in.d.), 

ikemudian imenyebar ike iIndonesia imelalui ijalur ipenerbangan iBali i– 
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iHubei i(Paramita i& iPutra, i2020). iCOVID i19 iberimplikasi isecara iglobal, 

iartinya imenyebar itidak ihanya isampai ike iIndonesia imelainkan isampai 

ikepada ikota-kota ibesar idi idunia isehingga iWHO imenetapkan icovid iini 

isebagai iglobal ipandemik. 

Sebelum icovid-19 iterjadi isebagai iglobal ipandemik, itransaksi ijual 

ibeli iPT iIndo iFira iGlobal imasih ioffline. iAnalisis ikelebihan idan 

ikekurangan itransaksi iini iadalah idari isegi ikelebihan, itransaksi ioffline 

isangat imembantu iperusahaan imelalui ipromosi idari ikampus ike ikampus. 

iSedangkan ikelemahan idalam isistem iini iadalah ipromosi itidak idapat 

imenjangkau ilebih iluas isecara iglobal ikarena imasih iberbasis ioffline. 

iPandemi iCovid i19 iberimplikasi ipada iperdagangan ikarena iadanya 

ibatasan iinterkasi i(Amri, i2020). iNamun isejak iterjadinya iCOVID i19, 

iberdasarkan idata istatistik i(BPS) i(Untari iet ial., i2020), imenunjukkan 

ibahwa itransaksi ionline iMarketplace i26,32%, iwebsite i4,04%, iSosial 

iMedia i75,59%, idan iWhatsapp i94,32%. iBerdasarkan idata iini, iteknologi 

iinformasi iberbasis iwebsite imenyediakan iinformasi idan itransaksi isecara 

icepat iberbasis iglobal. i 

Indofiraglobal isebagai iperusahaan idalam ibidang iperdagangan 

iumum idan imeubelair isesuai idengan iSIUP idari idinas iperdagangan. 

iTransaksi ionline imenjadi iprioritas iperusahaan idalam ibidang itransaksi 

ipenjualan ibuku idan itry iout iuntuk imeningkatkan iproduktifitas 

iperusahaan iyang idiakibatkan ioleh ipandemi. iPada isaat ipandemi 

iberlangsung, ikondisi imasyarakat iIndonesia ibekerja idi irumah i(work ifrom 
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ihome) iatau iWFO i(work ifrom ioffice) i(Anugrah i& iPriyambodo, i2021) iyang 

imenyebabkan ipenjualan itidak imaksimal idan iproduktifitas iperusahaan 

imenurun. 

Dalam imelaksanakan ipenelitian, ipeneliti imempertimbangkan istate 

iof ithe iart iatau ipenelitian iterdahulu itentang iperancangan isistem 

iinformasi ipenjualan iberbasis iwebsite. iOutput iyang idiharapkan iadalah 

iterdapat ipengembangan ihasil ipenelitian iterdahulu imelalui ipenelitian 

isekarang. iBeberapa ipenelitian iterdahulu iseperti iPenjualan iEbook i(Buku 

iElektronik) imenggunakan iwebsite i2018, ipenelitian iini imerancang 

ipenjualan ibuku imenggunakan iPHP, iJavaScript idan iMySQL isebagai 

idatabasenya. iPelaksanaan itransaksi iini imencakup imanajemen ikategori, 

imanajemen ipelanggan idan imanajemen ibuku. iPenelitian iyang ilain 

iseperti iSistem iInformasi iRancang iBangun iEcommerce iberbasis iwebsite. 

iPenelitian iini iterkait idengan iEcommerce iWeb iBased. iMetode idalam 

ipenelitian iini iyang idikembangkan iadalah iwaterfall imodel idengan iUML 

i(Unified iModelling iLanguage). iAdapun ipenelitian iselanjutnya ipada 

i2020, ioleh iAulia iKurnia iDewi, iMahasiswi iUniversitas iSriwijaya, iyang 

iberjudul iPengembangan iSistem iTry iOut iUTBK iSBMPTN iBerbasis 

iWebsite, iTahun i2020. iPeneliti imengembangkan itry iout iberbasis iwebsite 

imenggunakan iPHP idan iMySQL. iV-Model idipakai iMetode iyang imana 

imetode itersebut itentang isistem itry iout iuntuk imengetahui ikemampuan 

iseseorang iterhadap ipelajaran iterkait. iSistem iyang idikembangkan imelalui 
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ibalck ibox iuntuk imengetahui ikemampuan imasing-masing ifitur iyang 

idipakai idan ivaliditasnya i i(Dewi i(2020), in.d.) i i. 

Berdasarkan ikasus iyang iterjadi idi iatas, imaka ipenulis imengajukan 

iSistem iInformasi iPenjualan iTryout idan iBuku iberbasis iWebsite. iFitur 

iyang idirancang idalam iwebsite itersebut iuntuk imengembangkan 

ipenelitian iterdahulu iyaitu i(1) iWebsite idikembangkan imelalui iPHP idan 

iMySQL idisupport iBootstrap isehingga imenjadi idinamis i(2) iTerdapat 

imember iarea iuntuk imemudahkan ikonsultasi iantara imember idan iadmin 

i(3) iTerdapat ireport ipendapatan ipenjualan iuntuk imemudahkan 

ipengawasan idan ievaluasi. i i 

1.2 Rumusan iMasalah 

Permasalahan iyang imuncul itentang iperancangan isistem iinformasi 

ipenjualan ipada iPT iIndofira iGlobal iadalah iBagaimana imerancang isistem 

iinformasi iPenjualan iBuku idan iTry iOut ionline iuntuk imempermudah 

ipelanggan idalam imelakukan ipemesanan idan ikaryawan iperusahaan 

idalam imelayani ipelanggan? 

1.3 Tujuan iPenelitian i 

Merancang isistem iinformasi itentang ipenjualan itry iout idan ibuku 

isecara ionline iuntuk imempermudah itransaksi ipenjualan idan ipelayanan 

iterhadap ipelanggan iPT iIndo iFira iGlobal iMalang. 

1.4 Batasan iMasalah i 

 Dalam ilaporan iTA, ipenulis imelakukan ipembatasan ipermasalahan 

ipada: 
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1. Bahasa iPemrogrman iyang idipakai iadalah iPHP iserta idan iyang 

idibantu idengan iBootstrap, idata iinput iberupa idata ipembeli i(meliputi 

inama, ialamat, ipaket ipesanan), iinput idata ikiriman i 

2.  iFitur iyang idisediakan iadalah ifitur imember iarea iyang iberisi iakses 

imateri, iakses isoal isecara ionline. iUntuk imateri idisupport imelelui 

iaplikasi ipowtoon, isedangkan isoal iberbasis iCBT. i 

3. Sistem itransaksi iyang idipakai iadalah ipendaftaran itry iout ipeserta, 

ipembelian ibuku, iakses itry iout, idan inotifikasi ipembelian i(buku idan 

itry iout). 

1.5 Manfaat iPenelitian i 

1. Bagi iUser i 

Aplikasi iyang idihasilkan ioleh ipenelitian imempermudah iuser/pembeli 

idalam imendapatkan iproduk isecara ionline. iDisamping iitu, iuser 

imendapatkan ipembelajaran i(materi idan isoal iberbasis iCBT) imelalui 

imember iarea. i 

2. Bagi iPerusahaan i 

Perusahaan imendapatkan iapikasi idengan ifitur ilengkap iuntuk 

imemasarkan iproduknya isecara ionline. iKeuntungan ilainnya, imelelui 

iapikasi iini, iperusahaan idapat imeningkatkan ipromosi idan iomset 

ipenjualan. 

3. Bagi iPeneliti 

Sebagai isyarat iuntuk imemperoleh igelar isarjana iProdi iTeknik 

iInformatika, iSTIKI iMalang, iserta imeningkatkan ipengetahuan ipenulis 
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iterkait iteknologi iinformasi, ikhusunya iruang ilingkup ipembangunan 

isistem iinformasi iwebsite imenggunakan iPHP idan iMySQL. 

1.6 Metodologi iPenelitian i 

Penulis imenyusun ilaporan iTA iini imeliputi ibeberapa ihal, 

idiantaranya: 

1.6.1 Tempat idan iWaktu iPenelitian i 

Tempat iatau iLokasi ipenelitian iadalah iPT iIndo ifira iGlobal 

iyang iberlamat idi iPerumahan iGraha iLaksana itidar iL-8, iDau, 

iMalang. iWaktu iPenelitian idilaksanakan iselama i5 ibulan i(Oktober 

i2021 i- iFebruari i2022). 

Tabel i1. i1 iWaktu iPenelitian 

NO Kegiatan i Oktober i21 

November 

i21 

Desember 

i21 Januari i22 Februari i22 

Minggu iKe i 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Observasi  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i 

2 Pengumpulan iData  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i 

3 Analisa  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i 

4 Perancangan i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i 

5 
Evaluasi 

iPerancangan i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i 

6 Implementasi  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i 

7 Evaluasi i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i  i 

 

1.6.2 Bahan idan iAlat iPenelitian i 

Bahan iyang idigunakan ioleh ipeneliti idalam imelaksanakan 

ipenelitian iadalah idata iteknologi iteknologi iinformasi iPT iIndo iFira 

iGlobal. iAlat ipenelitian iyang idigunakan iadalah: 

1. iHardware: 

2 iLaptop iCore ii7 idan iRyzen i7 idengan ispessifikasi iRam i16 
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idan iSSD i512 

2. iSoftware i 

a. Windows i10 isebagai iSistem iOperasi 

b. XAMPP i 

c. MySQL i 

d. Bahasa iPemrograman iPHP, iHTML, idan iJavascript i 

e. Text iEditor iVisual iStudio iCode 

1.6.3 Pengumpulan iData 

Penulis imelaksanakan ipengumpulan idata imelalui 

iwawancara, idokumentasi idan iobservasi ipada iPT iIndo iFira iGlobal. 

1.6.4 Prosedur iPenelitian i 

1. Penelitian iKepustakaan i(Library iResearch) 

Penulis imempelajari ireferensi ipustaka iyaitu ibuku, ijurnal, 

imajalah, iyang iberkaitan idengan ipengembangan isistem ijual ibeli 

idan ipembelajaran idigital iyang imenggunakan iPHP idan iMySQL 

i(Pringgar i& iSujatmiko, i2020) i. 

2. Penelitian iLapangan i(Filed iResearch) 

Penulis imelaksanakan ipenelitian isecara ilangsung ipada iPT 

iIndo iFira iGlobal iuntuk imendapatkan iinformasi isecara idirect idari 

iperusahaan i(ELITEAR i& iKOTO, in.d.). iTeknik iyang 

idiimplementasikan ioleh ipenulis iadalah: 

a. Pengamatan, iyaitu ipenulis imengumpulkan iinformasi imelalui 

imelihat ilangsung ikondisi iyang iterjadi idi ilapangan itermasuk 
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isistem iinformasi iyang idipakai 

b. Wawancara, iyaitu ipenulis imelaksanakan iinterview idengan 

ipimpinan iperusahaan iuntuk imendapatkan iketerangan itentang 

ifitur-fitur imedia ipembelajaran ionline iyang imereka ibutuhkan. 

iSelain iitu iuntuk imelakukan isurvey itentang irentang iharga ibuku 

imaupun ikursus iyang isekiranya idapat imereka ijangkau isehingga 

itidak imemberatkan ifinansial ipengguna. i 

3. Pembangunan idan ipengembangan iAplikasi ipenjualan isecara 

ionline imelalui iRekayasa iPerangkat iLunak iterstruktur 

i(Structured iAnalysis iand i iDesign iMethod) i(Wicaksono, i2011). 

iTahapan iyang idiimplemtasikan iadalah: 

a. Analisis isistem 

Pemodelan isistem idalam ibentuk iData iFlow iDiagram 

i(DFD), iUse icase, idan iERD iatau iEntity iRelationship 

iDiagram. 

b. Desain isistem 

Desain iyang idilakukan iadalah idesain iumum iseperti 

idesain iuser iinterface, idesain idatabase, idan istruktur imenu. 

c. Implementasi 

Implementasi isistem iberdasarkan idesain idan ianalisis 

isistem iyang itelah idirancang idan idibuat. 

d. Uji icoba isistem 

Tahap iuji icoba iadalah itahapan iuntuk imengetahui iapakah 
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ihasil isudah isesuai idengan idesain iyang idibuat iserta iuntuk 

imengetahui ikesalahan ijika iada iyang iterjadi 

1.7 Sistematika iPenulisan 

Berikut iini iadalah iStruktur ipenulisan iTA i(Tugas iAkhir) i i(Rafi, 

i2020). 

BAB iI i: iPENDAHULUAN 

Pendahuluan iberisikan itentang ilatar ibelakang, irumusan 

imasalah, ibatasan imasalah, itujuan ipenelitian, imanfaat 

ipenelitian, imetodologi ipenelitian, idan isistematika 

ipenulisan. 

BAB iII i: iTINJAUAN iPUSTAKA 

Tunjauan iatau iKajian iPustaka imeliputi: 

a. Tinjauan iEmpiris i(penelitian iterdahulu) i 

b. Tinjauan iTeoritis i(teori-teori iterkait) 

 

 

BAB iIII i: iANALISIS iDAN iPERANCANGAN i 

Analisa idan iperancangan imeliputi: i 

a. Analisa imasalah idan iPermasalahan 

b. Perancangan isistem 

c. Analisa iData 

BAB iIV i: iIMPLEMENTASI iSISTEM iDAN 

iPEMBAHASAN i 
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Implementasi isistem idan ipembahasan iini imeliputi: i 

a. Rancangan isistem, iadalah iimplementasi imulai idari 

irancangan ihome, ilogin imember, ilogin iadmin, ifitur imember 

iarea idan iadmin. i 

b. Pembahasan i 

BAB iV: iKESIMPULAN iDAN iSARAN i 

Kesimpulan idan isaran iini imeliputi: i 

a. Kesimpulan i 

b. Saran i 

  

 

  


