4.1 Hasil Pengujian

BAB IV

PEMBAHASAN

Hasil pengujian akan membabhas interface dari aplikasi Implementasi Dynamic Form

Pada aplikasi Sales Activity Tracking

4.1.1 Pengujian Menu Form Question Setting

Menu Form Question Setting adalah menu yang digunakan oleh admin

untuk menambahkan setting pertanyaan atau detail form yang nantinya akan

digunakan oleh teknisi saat melakukan aktivitas.

B2 Dashboard Form Question Data

M Users

Form Question Name
[ Rt ey Form Question Name
B Master Area Service Type
B Master Client All

I Master Activity Type

I Master Service Type

L] Transaction
Form Question Name

Form Burger King F&B

Pizza Hut Kokas

Pizza Hut CC

Form Kopi Kenangan F&8

Form Kopi Kenangan Toiletries

Company Name

Burger King

Pizza Hut

Pizza Hut

Company Name

All

Service Type

Food and Beverage

F&B

Food and Beverage

Faod and Beverage

Add Form Question

Status

Gambar 4.1.1 Halaman paging menu Form Question Setting
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public function index(Request $request

$formQ = RefFormQuestion::has('serviceType')—>has('refCoy');
$serviceType = RefServiceType::where('is_active', '=', '1')->get();
$coys = RefCoy::all();

if ($request—>form_question_name) {

$formQ—>where('form_question_name', 'like', '%'. $request—>form_question_name .
+
if ($request->status) {

$formQ—>where('is_active',$request—>status);

}
if ($request->service_type) {

$formQ->where('ref_service_type_id','="', $request->service_type);
}
if ($request->ref_coy_id) {

$formQ->where('ref_coy_id"',"'="', $request->ref_coy_id);

}

return view('pages.form_gquestion.index', [
'formQ' => $formQ->orderBy('created_at', 'desc')->paginate(5),
'serviceType' => $serviceType,
'coy' => $coys

1);

Segmen Program 4.1.1 Segment Program paging menu form setting

Halaman awal untuk menu ini dapat dilihat pada gambar 4.1.1, pada
halaman ini user bisa melakukan pencarian data form question berdasarkan dari

nama form, nama client , service type dan status.

Ketika user menekan button “Add Form Question” maka user akan

diarahkan ke-halaman add form question yang bisa dilihat pada gambar 4.1.2.
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Add New Form

Form Question Name Company

Form Burger King Toiletries Burger King v
Service Type Status

Toiletries ~ Active ~

Gambar  4.1.2 Halaman add Form Question Setting

n save_header(Request $request

$serviceType S ype: :where('is_active', '=' 1')-=get();

$coys = RefC

sref_form e :where('ref_service_ty d', $request->service_type)->where(' ref _id',$request->ref_coy_id}
—>where(

if($ref_form !=

- alrea jat
' =>$request->service_type,
$request->ref_coy_id,
equest—>is_active,
=>$request->form_name,

$ref_form_question

$ref_form_question qu '] = $request—>form_name;
$ref_form_question|[’ E $request—>is_active;
$ref_form_question f r 1';

$ref_form_guestion|[’ $request->service_type;
$ref_form_question C $request->ref_coy_id;

$form_g = create($ref_form_question);

$formQ 2 13 1thas("' viceType')->where('id',$form_gq->id)->first();
, $request->ref_coy_id)->first();

"

=> $serviceType,
$formQ,
$coys,
=y M4

Segmen Program 4.1.2 Segment Program save form question header

Ketika user telah mengisi inputan maka user menekan button “Next” dan
user akan diarahkan ke-halaman add form question detail yang bisa dilihat pada

gambar 4.1.3.
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Add Detail Form

Submit

Form Name : Form Burger King Toiletries Company Name : Burger King

Service Type : Toiletries Number of signatures : 1 Status : Active
1 s

Lantai 1

Detail

Toilet lantai 1

2

Lantai 2

Detail

Toilet Lantai 2

Gambar 4.1.3 Halaman add form question setting detail

save_detail(Re

, $request->ref_form_question_id)->first();

$form_h
sform_h = ::create($form_h);

$form_header = Reff iz :where o ef_form_guestion_id)->where » $form_h->question_header
, $form_h->seq_no)->where , $forn_| e)->first

etail_question($x;
= array_key_last($b);

sform_d =
sform_d['r
sform_d
$form_d
$form_d
reate($form_d);

rn redirect( [ )->with( ge, $ref_form->form_question_name.

Segmen Program 4.1.3 Segment Program save form question detail

Setelah user menginputkan detail form dan menekan button “Submit” maka

data akan tersimpan dan user akan dibawa menuju halaman paging kembali seperti
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pada gambar 4.1.4.

Form Burger King Toiletries successfully added

Form Question Data

Form Question Name Company Name
Form Question Name Al v
Service Type Status
All v All v
Form Question Name Company Name Service Type Status

Form Burger King Toiltries Burger King Toiletries Active - --
Form Burger King F&B Burger King Food and Beverage ractiv - -
Pizza Hut Kokas Pizza Hut F&B Active - --

Gambar 4.1.4 Halaman paging setelah menginputkan form question

Ketika user ingin melihat data form question yang sudah ditambahkan,
user dapat menekan button “Show” dan user akan ditampilkan data dari form

question yang dipilih seperti pada gambar 4.1.5.

< Show Form Question

Form Name : Form Burger King Toiletries Company Name : Burger King
Service Type : Toiletries Status : Active

1

Lantai 1

Detail

Toilet lantai 1

2

Lantai 2

Detail

Toilet Lantai 2

Gambar 4.1.5 Halaman show form question
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t srequest, $id

($x = 0; $x < count($formQ[’ref
$formQ (' ref m_question_h'] [$x

rn view('pages.
=> $formQ,
y' => $coys

D::where('ref_form_question_h

1')->orderBy('seq_no', '

i', $id)->where('is_active’, )->orderBy( 'seq

d', sformQ
->get();

Segmen Program 4.1.4 Segment Program show

)->get();

Form Question

Jika user ingin merubah data form question maka user perlu menekan button

4.1.6.

Edit Form

Form Question Name
Form Burger King Toiletries 2

Service Type

Toiletries

Gambar 4.1.6 Halaman edit form question “header”

Company Name

Burger King

Status

Active ~

Segmen Program 4.1.4 Segment Program edit Form

“Edit”, dan akan masuk pada halaman form question “header” seperti gambar

Question header
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Setelah user merubah bagian header dari form question, user menekan
button “Next” dan akan diarahkan ke halaman edit form question “detail” seperti

gambar 4.1.7.

< Edit Detail Form

Form Name : Form Burger King Toilstries 2 Company Name : Burger King

Service Type : Toiletries Number of signatures : 1 Status : Active

1 rs

Lantai 1

Detail

Toilet lantai 1

2 ra

Lantai 2

Detail

Toilet Lantai 2

+ Tambah

Gambar 4.1.7 Halaman edit form question “detail”
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public function update_detail(Request $request

= array();
= $request->header_seq;
$index_header = array_key_last($a);
$ref_form = RefFormQu on::where('id', $request->ref_form_question_id)->first();
for ($x = @; $x <= $index_header; $x++) {
if(array_key_exists($x, $request->header_seq)){
¢$form_header = array();

if (isset($request->form_h_id[$x]) && $request—>form_h_id[$x] != ‘@'
$form_|
$form_h[ t er']l = $request->header_desc[$x];
$form_h[ $request->header_seq[$x];
$form_h[

ere('id', $request->form_h_id[$x])->update($form_h);
fFormQuestionH::where('id', $request—>form_h_id[$x])->first();

$form_h = array();

$form_h['ref_ on_id'] = $request->ref_form_question_id;
$request->header_desc[$x];

$request->header_seq[$x];

$form_h[

$form_h = RefFor 0 reate($form_h);

$form_header uestionH: :where( ' re tion_id', $form_h->ref_form_question_id)->where('question_header*, $form_h->question_header)
—swhere('seq_no', $form_h->seq_no)—>where( c $form_h->is_active)->First();

1_d_deactive = RefFormQuestionD::where('ref_form_question_h_id', $form_header—>id)->whereNotIn('id', $request->form_d_id[$x])->get();
0; $a < count($form_d_deactive); a++

', $form_d_deactive[$al->id)->update($form_d);

$b = array();
$b = $request—>detail_question [$x];
sindex_detail = array_key_last($b);
$seq_no
for ($i i $1 <= $index_detail; $i++
if(array_key_exists($i, $request->detail_question[$x])){
if(isset($request—>form_d_id[$x][$i]) && $request—>form_d_id[$x] [$i

5eq_no;
$request->detail_question[$x] [$il;
ionD::where('id", $request—>form_d_id[$x] [$i])->update($form_d);

sform_d = array();
$form d[*

$seq_no++;

Segmen Program 4.1.5 Segment Program edit Form Question detail

Pada halaman tersebut user dapat menambahkan detail pertanyaan atau
detail form. Setelah itu user menekan button “Submit” untuk menyimpan
perubahan data tersebut dan akan diarahkan ke halaman paging dengan pesan

bahwa data berhasil tersimpan seperti pada gambar 4.1.8.

55


https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p

Form Burger King Toiletries 2 successfully updated

Form Question Data

Form Question Name

Form Question Name

Service Type

Al

Form Question Name

Form Burger King Toiletries 2
Form Burger King F&B

Pizza Hut Kakas

Pizza Hut CC

Form Kapi Kenangan F&B

Add Form Question

Company Name

All ~
Status
v All ~

Company Name Service Type Status

Burger King Food and Beverage r - .
Pizza Hut FaB Act - - -
Pizza Hut Food and Beverage A - - -
kopi kenangan Food and Beverage r - .

Gambar 4.1.8 Halaman paging dengan pesan sukses merubah data

Jika user ingin melakukan deaktivasi dari form question yang sudah

ditambahkan maka user bisa menekan button “Deactive”, setelah user menekan

button tersebut maka status form question akan menjadi “Inactive” dan akan

diarahkan ke halaman paging dengan pesan bahwa data sukses untuk di-deaktivasi

seperti gambar 4.1.9.

Form Burger King Toiletries 2 successfully deactive

Form Question Data

Form Question Name

Form Burger King Toiletries 2

Add Form Question
Company Nami
Au ~
Status
~ Au ~

Company Name Service Type Status

Gambar 4.1.9 Halaman paging dengan pesan sukses deaktivasi data
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deactive(Request $request, $id

$ref_form = Ref :where('id', $id)->first();
$ref_form['is_a

$ref_form->save();

n redirect('form_question/')->with('message', $ref_form->form_question_name.' successfull

Segmen Program 4.1.6 Segment Program deactive Form Question

4.1.2 Pengujian Menu Transaction
Menu Transaction adalah menu yang digunakan oleh teknisi untuk mencatat
kondisi dari aset atau barang yang berada pada client saat melakukan kunjungan.
Halaman awal untuk menu ini dapat dilihat pada gambar 4.2.1, pada halaman ini
user bisa melakukan pencarian data transaksi berdasarkan dari nama form, nama

user , activity type dan status.

Transaction Data

User Name Activity Type
andika dwi chahya v All v
Form Name
All v
User Name Client Form Name Activity Type Date Notes
andika dwi chahya kopi kenangan Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service 30-05-2023 service bulanan . i M
andika dwi chahya kopi kenangan Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service 30-05-2023 monthly service 30 mei 2023 - Delete
andika dwi chahya kopi kenangan Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service 30-05-2023  monthly service 30 mei 2023 - Delete
andika dwi chahya kopi kenangan Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service 30-05-2023 monthly service 30 mei 2023 - Delete
andika dwi chahya kopi kenangan Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service 30-05-2023  monthly service 30 mei 2023 - Delete

Gambar  4.2.1  Halaman  paging menu  transaction
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public fun on index (Request $request
$trx = TrxService::has('activityType')->has('user')->has('refFormQuestion');
$serviceType = RefServiceType::where('is_activ
$activityType = RefActivityTyp '1')—>get();
$form_q = RefFormQuestion::has('refCoy')->where( ctive', '=', '1')->get();
$user_login = Auth::user();
if($user_login->level == '1'){

$users = User::all();

$coys = RefCoy::all();
Yelse{

$users = Useriiwhere('id', '=', $user_login—>id)->get();

$coys RefCoy::where('area_id', '=', $user_login—>area_id)->get();

$coy_id= array()

$form_: array();

for ($x = 0; $x < count($coys); $x++) {

$coy_id[$x] = $coys[$x]->id;
$form = RefFormQuestion::has('refCoy')->where('is_active', '=', '1')->whereIn('ref_coy_id', $coy_id)->get();
for ($x = 0; $x < count($form); $x++
$form_id[$x] = $form[$x]—=id;
}
$trx->where('ref_user_id', '=', $user_login-=>id);

}

if ($request->user_id) {
$trx->where('ref_user_id', $request->user_id );

}

if ($request—>form_id) {
$trx->where('ref_form_question_id', $request—>form_id);

}

if ($request—>activity_type) {
$trx->where('ref_activity_type_id', $request—>activity_type);

}

return view('pages.trx.index', [[
"trx' => $trx->orderBy('created_at', 'desc')->paginate(5),
‘activityType' => $activityType,

Segmen Program 4.2.1 Segment Program paging Transaction
Ketika teknisi ingin menginputkan kunjungannya pada client maka teknisi
menekan button “Add Transaction” dan teknisi akan diarahkan kepada halaman

add transaction “header” seperti pada gambar 4.2.2.

Add Transaction
Form Name Activity Type Notes
Pizza Hut Kokas ~ Monthly Service ~ monthly service pizza hut kokas tanggal 12 juni 2023

Transaction Date

12/06/2023 a

Gambar 4.2.2 Halaman add transaction “header”
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e($trx);

$trx

_form_guestion_ir
form_question_i 'is_active', '1')->orderBy('seq_no', 'asc')->get();

', $formH[$x] ['id'])->where('is_active', '1')->orderBy('seq nc', 'asc')->get();

Segmen Program 4.2.2 Segment Program save transaction header

Pada halaman ini teknisi mengisi form name, jenis aktivitas, tanggal dan
catatan terkait dengan kunjungan yang dilakukan ke-client. Setelah menginputkan
data tersebut teknisi menekan button “Next” untuk diarahkan ke-halaman add

transaction detail seperti pada gambar 4.2.3.

Add Transaction Detail
Form Name Activity Type Notes
Pizza Hut Kokas ~ Monthly Service - maonthly service pizza hut kokas tanggal 12 juni 2023

Transaction Date

12/06/2023

Dapur
dishwasher @ Upload Image :  Choose File  dishwasher.avif

Notes :

berfunis dengan baik
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sabun dishwasher @ Upload Image :| Choose File  sabun diswasher.jpeg

Notes :

melakukan refill stock

Toilet

pengering tangan 3 Upload Image :  Choose File A pengering tangan.jpeg

Notes :

berfungis dengan baik

sabun cuci tangan €& Upload Image : | Choose File | sabun cuci tangan.jpg

Notes :

melakukan refill stock

Add Signer

Signer Name : Bp. Benedictus Supriadi Draw Signature:

Signer Position : [Manager c

ng

Gambar 4.2.2 Halaman add transaction “detail”

reque
rm_h_id
= $request:

h_id $request->form_h_id[$x];
create($trx_h)

= srequest->form_d_id [$x
wer($x] [$i]) & $re nswer[$x] [$1 7 $reque nswer [$x] [$i

$x][$1]->store age’

=>getClientOriginalName!();

$path = $reques
dar

Segmen Program 4.2.3 Segment Program save transaction detail
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Pada halaman ini teknisi melaporkan pekerjaan yang dilakukan pada client,
data yang diinputkan berupa gambar dari asset, catatan terkait aset tersebut dan
meminta tanda tangan dari penanggung jawab sebagai bukti bahwa teknisi telah
melakukan tugas dengan sesuai. Setelah melakukan pengisian tersebut teknisi
menekan button “Submit”, data akan tersimpan dan teknisi akan diarahkan ke

halaman paging dengan pesan sukses seperti pada gambar 4.2.3.

Transaction Data

User Name Activity Type

andica dwichabya  PizzaHut Pizza Hut Kokas Monthiy Service  12-06-2023  monthly service pizza hut kokas tanggal 12 juni 2023 B oo

Gambar 4.2.3 Halaman paging dengan pesan sukses

Jika teknisi ingin merubah data transaksi yang sudah ditambahkan, maka
teknisi perlu menekan button “Edit” pada data transaksi yang akan dirubah, setelah
user menekan button tersebut maka user akan diarahkan ke-halaman Edit

Transaction “header” seperti pada gambar 4.2.4.

Edit Transaction

Activity Type Nates

v Manthly Service v monthly service pizza hut kokas tanggal 12 juni 2023

12/06/2023 =]

Gambar 4.2.4 Halaman edit transaction “header”

61



public function update_header(Request $request)

$activityType = RefActivityType::where('is_active', '=', '1')->get();
$coys = RefCoy::all();
$form_q = RefFormQuestion::has('refCoy')->where('is_active', '=', '1')->get();

$trx = array();

$trx['ref_user_id'] = Auth::user()->id;
$trx['supervisor_id_in_charge'] = Auth::user()->supervisor_id;
$trx['ref_form_question_id'] = $request->ref_form_question_id;
$trx['ref_activity_type_id'] = $request—>activity_type;
$trx['service_dt'] = $request->service_dt;

$trx['notes'] = $request->notes;

TrxService::where('id', $request—>trx_id)->update($trx);

$trxS = TrxService::where('id',$request->trx_id)->first();

$trxH = TrxServiceH::where('trx_service_id', $trxS->id)->has('refFormQuestionH')->get();
for($a = 0; $a < count($trxH); $a++){

$trxD[$al = TrxServiceD::where('trx_service_h_id',$trxH[$al->id)->has('refFormQuestionD')->get();
}

$trxSigner = TrxServiceSigner::where('trx_service_id',$trxS->id)->first();

return view('pages.trx.edit_detail’, [
‘trxH' => $trxH,
‘trxD" = $trxD,
‘form_q' => $form_q,
‘activityType' => $activityType,
‘trxS' => $trxs,;
‘trxSigner' => $trxSigner,
‘errors' => ""

1}3

Segmen Program 4.2.3 Segment Program edit transaction header

Setelah user merubah data “header” tersebut, user menekan button “Next”

untuk menuju halaman edit transaction detail seperti pada gambar 4.2.5.

Edit Transaction Detail

Form Name Activity Type Hotes
Pizza Hut Kokas - Monthly Service v monthly service pizza hut kokas tanggal 12 juni 2023
Transaction Date

12106/2023

Dapur
dishwasher mage

Nates

berfungis dengan baik
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sabun dishwasher @

Hotes.

melakukan refill stock

Toilet

pengering tangan @ image

Motes.

berfungis dengan baik

sabun cuci tangan @ mage

Hates.

melakukan refill stack |

Signer

Signer Name : Bp. Benedictus Supriadi

Signature:
— )
Signer Position : Manager cabang ijﬁ e

Gambar 4.2.5 Halaman edit transaction “detail”

update_detail(Request $request

t($request—>trx_h_id); $a++){

iwhere('id", $request->trx_h_id[$a])->first();
< count($request->trx_d_id[$al); $i++)

>answer[$a] [$1]) & $request->answer([$al [$i] != "" ? $request->answer[$a] [$i] : 'Tids

urn redirect('trx/')->with('message',"' successf

Segmen Program 4.2.4 Segment Program edit transaction detail

Setelah merubah data transaksi, user menekan button “Submit” dan user

akan diarahkan ke halaman paging dengan pesan sukses seperti gambar 4.2.6.
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successfully updated

Transaction Data

Add Transaction

User Name Activity Type
andika dwi chahya - Al -
Form Name
A v
User Name Client Form Name Activity Type Date Notes
andika dwichahya  Pizza Hut Pizza Hut Kokas Monthly Service  12.06-2023  monthly service pizza hut kokas tanggal 12 juni 2023 .-

Gambar 4.2.6 Halaman paging dengan pesan sukses

Jika teknisi ingin menghapus data transaksinya, maka teknisi bisa menekan
button “Delete”, setelah menekan button tersebut maka data transaksi akan

terhapus dan akan memunculkan pesan sukses menghapus data seperti pada gambar

4.2.7.

successfully delete

Transaction Data

User Name Activity Typr
andika dwi chahya AL v
Form Name
Al
User Nams Client Form Name Activity Type Date Notes
andika dwichahya  Pizza Hut Pizza Hut Kokas Monthly Service  12-06-2023  monthly service pizza hut kokas tanggal 12 juni 2023 .-

andika dwichahya  kopl kenang Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service ~ 30-05-2023  monthly service 30 mei 2023 - -
andika dwi chahya  kopi kenang Form Kopi Kenangan Tolletries Monthly Service ~ 30-05-2023  m --
andika dwi chahya  kopi kenang Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service  30-05-2023  monthly service 30 mei 2023 .-
andika dwi chahya opikenangan  Form Kopi Kenangan Toiletries Monthly Service  30-05-2023  monthly service 30 mei 2023 . -

Gambar 4.2.7 Halaman paging dengan pesan sukses
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public function delete(Request $request, $id

$trx = TrxService::where('id', $id)->first();
$trxS = TrxServiceSigner::where('trx_service_id', $id)-—>get();

$trxH = TrxServiceH::where('trx_service_id',$trx->id)->get();
for($a = @; $a < count($trxH); $a++){
$trxHeader = TrxServiceH::where('id',$trxH[$al->id)->first();
$trxD = TrxServiceD::where('trx_service_h_id',$trxH[$a]—>id)-—>get();
for($i = @; $i < count($trxD); $i++){
$trxDetail = TrxServiceD::where('id',$trxD[$i]l->id)->first();
$trxDetail->delete();

1
I

$trxHeader->delete();
}

for ($c = @; $c < count($trxS); $c++) {
$trxSigner = TrxServiceSigner::where('id',$trxS[$c]->id)->first();
$trxSigner—>delete();

}

$trx—>delete();

return redirect('trx/')->with('message',' successfully delete');

Segmen Program 4.2.5 Segment Program delete transaction

4.1.3 Blackbox Testing

Pengujian black box berfokus kepada pengujian dengan melihat fungsi-
fungsi yang ada dalam sistem tanpa harus mengetahui bagaimana fungsi tersebut
dibuat sistemnya. Pada sistem ini, pengujian merujuk pada fungsi-fungsi yang
dimiliki. Kemudian membandingkan hasil keluaran sistem dengan hasil yang
diharapkan. Bila hasil yang diharapkan sesuai dengan hasil pengujian, hal ini
berarti aplikasi sesuai dengan desain yang telah ditentukan sebelumnya. Bila
belum sesuai maka perlu dilakukan pengecekan lebih lanjut dan perbaikan.
Berikut ini pengujian black box terhadap sistem ini :

Tabel 4.1 Blackbox Testing

Test Use Kondisi Hasil yang Hasil Status | Outst
ID Case Pengujian | Diharapkan andin
g
Issue
1 Login Login Menampilk | Dashboa Meet N/A
Teknisi an rd teknisi | expec
dashboard tampil tation
teknisi setelah
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setelah memasuk
input kan
Username Usernam
dan e dan
password password
Login Menampilkan | Dashboard [ Meet N/A
Sales dashboard teknisi expec
Sales setelah tampil tation
input setelah
Username dan | memasukka
password [n Username
dan
password
Login Menampilkan | Dashboard | Meet N/A
Admin dashboard teknisi expec
admin setelah | tampil tation
input setelah
Username dan | memasukka
password [n Username
dan
password
Mengelola | Klik Menu | Menampilkan | Setelah klik | Meet N/A
data Master | Master Area Menu Menu, laman| expec
Client Master Area | langsung [ tation
berganti
tampilan ke
Menu
Master Area
Menambahka| Master Area | Setelah Meet N/A
n ditambahkan |menambahk | expec
Master Area | dan tampil di | an Master | tation
dalam Menu | area, laman
Master area |menampilka
n data yang
terupdate
Klik Menu | Menampilkan | Setelah klik[ Meet N/A
Master Client| Menu Menu, laman| expec
Master Client | langsung | tation
berganti
tampilan ke
Menu Master
Client
Menambahka| Master Client| Setelah Meet N/A
n ditambahkan |menambahkg expec
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Master Client| dan tampil di | n Master | tation
dalam Menu |Client, lamar
Master Client [menampilkarn
data yang
terupdate
Mengelola | Klik Menu | Menampilkan | Setelah klik| Meet N/A
data Master| Master Menu Menu, laman| expec
Activity ~ |Activity Type Master langsung | tation
Type Activity Type
berganti
tampilan ke
Menu Master
Activity Type
Menambahka| Activity Type Setelah Meet N/A
n ditambahkan |Mmenambahkg expec
Activity Type|  gan tampil | NActivity | tation
. Type, laman
di dalam menampilkary
Menu data yang
Activity Type | terupdate
Mengelola | Klik Menu | Menampilkan| Setelah klik| Meet N/A
data Master Master Menu Master|Menu, laman| expec
service | Service Type | Service Type| langsung | tation
Type berganti
tampilan ke
Menu Master
Service Type
Menambahka Master Setelah Meet N/A
n Service Type |menambahkg expec
Master gitaTbah_ITa:jq . n I_\/Ias;er tation
. an tampil di|Service Type
Service Type dalam l\ﬁenu Iamanyp
Master  |menampilkan
Service Type| datayang
terupdate
Mengelola | Klik Menu | Menampilkan| Setelah klik| Meet N/A
data Master User Menu User |Menu, laman| expec
teknisi langsung | tation
berganti
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tampilan ke

Menu User
Menambahka Master Setelah Meet N/A
n data Master Teknisi  [menambahkg expec
teknisi pada | ditambahkan| n Master | tation
Menu User | dan tampil di| Teknisi,
dalam Menu laman
User menampilkary
data yang
terupdate
Mengelola | Klik Menu | Menampilkan| Setelah klik| Meet N/A
data Master User Menu User |Menu, laman| expec
Sales langsung | tation
berganti
tampilan ke
Menu User
Menambahka| Master Sales| Setelah Meet N/A
n data Master| ditambahkan [menambahkg expec
Sales pada | dan tampil di| n Master | tation
Menu User | dalam Menu | Sales, laman
User menampilkary
data yang
terupdate
Mengelola | Klik Menu | Menampilkan| Setelah klik| Meet N/A
Transaction| Transaction | data transaksi| Menu, laman| expec
langsung | tation
berganti
tampilan ke
Menu
Transaction
Menambahka Data Setelah Meet N/A
n transaksi transaksi  [menambahkd expec
ditambahkan n data tation
dan tampil di| transaksi,
dalam Menu laman
Transaction [menampilkar]
data yang
terupdate
Mengelola | Klik Menu | Menampilkan| Setelah klik| Meet N/A
Form Form Form Menu, laman| expec
Question Question Question langsung | tation
Setting Setting Setting berganti
tampilan ke
Menu
Transaction
Menambahka Form Setelah Meet N/A
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n Form
Question
Setting

Question
Setting
ditambahkan
dan tampil di
dalam Menu
Form
Question
Setting

menambahka
n Form
Question
Setting,
laman
menampilkary
data yang
terupdate

expec
tation
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