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BAB IV 

PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Pengujian 

Hasil pengujian akan membahas interface dari aplikasi Implementasi Dynamic Form 

Pada aplikasi Sales Activity Tracking 

4.1.1  Pengujian Menu Form Question Setting 

 Menu Form Question Setting adalah menu yang digunakan oleh admin 

untuk menambahkan setting pertanyaan atau detail form yang nantinya akan 

digunakan oleh teknisi saat melakukan aktivitas.  

 

 

Gambar 4.1.1 Halaman paging menu Form Question Setting 
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Segmen Program 4.1.1 Segment Program paging menu form setting 

 

 Halaman awal untuk menu ini dapat dilihat pada gambar 4.1.1, pada 

halaman ini user bisa melakukan pencarian data form question berdasarkan dari 

nama form, nama client , service type dan status. 

Ketika user menekan button “Add Form Question” maka user akan 

diarahkan ke-halaman add form question yang bisa dilihat pada gambar 4.1.2. 

 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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Gambar 4.1.2 Halaman add Form Question Setting 

 

Segmen Program 4.1.2 Segment Program save form question header 

Ketika user telah mengisi inputan maka user menekan button “Next” dan 

user akan diarahkan ke-halaman add form question detail yang bisa dilihat pada 

gambar 4.1.3. 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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Gambar 4.1.3 Halaman add form question setting detail 

 

Segmen Program 4.1.3 Segment Program save form question detail 

Setelah user menginputkan detail form dan menekan button “Submit” maka 

data akan tersimpan dan user akan dibawa menuju halaman paging kembali seperti 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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pada gambar 4.1.4.  

 

Gambar 4.1.4 Halaman paging setelah menginputkan form question 

Ketika user ingin melihat data form question yang sudah ditambahkan, 

user dapat menekan button “Show” dan user akan ditampilkan data dari form 

question yang dipilih seperti pada gambar 4.1.5. 

                                      

Ga                         Gambar 4.1.5 Halaman show form question 
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 Segmen Program 4.1.4 Segment Program show Form Question 

 

 Jika user ingin merubah data form question maka user perlu menekan button 

“Edit”, dan akan masuk pada halaman form question “header” seperti gambar 

4.1.6. 

 

Gambar 4.1.6 Halaman edit form question “header” 

 

 Segmen Program 4.1.4 Segment Program edit Form Question header 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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 Setelah user merubah bagian header dari form question, user menekan 

button “Next” dan akan diarahkan ke halaman edit form question “detail” seperti 

gambar 4.1.7.  

G                   Gambar 4.1.7 Halaman edit form question “detail” 
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 Segmen Program 4.1.5 Segment Program edit Form Question detail 

Pada halaman tersebut user dapat menambahkan detail pertanyaan atau 

detail form. Setelah itu user menekan button “Submit” untuk menyimpan 

perubahan data tersebut dan akan diarahkan ke halaman paging dengan pesan 

bahwa data berhasil tersimpan seperti pada gambar 4.1.8.   

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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Gambar 4.1.8 Halaman paging dengan pesan sukses merubah data 

Jika user ingin melakukan deaktivasi dari form question yang sudah 

ditambahkan maka user bisa menekan button “Deactive”, setelah user menekan 

button tersebut maka status form question  akan menjadi “Inactive” dan akan 

diarahkan ke halaman paging dengan pesan bahwa data sukses untuk di-deaktivasi 

seperti gambar 4.1.9.  

  

G          Gambar 4.1.9 Halaman paging dengan pesan sukses deaktivasi data 
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 Segmen Program 4.1.6 Segment Program deactive Form Question  

4.1.2  Pengujian Menu Transaction 

Menu Transaction adalah menu yang digunakan oleh teknisi untuk mencatat 

kondisi dari aset atau barang yang berada pada client saat melakukan kunjungan. 

Halaman awal untuk menu ini dapat dilihat pada gambar 4.2.1, pada halaman ini 

user bisa melakukan pencarian data transaksi berdasarkan dari nama form, nama 

user , activity type dan status.  

 

 

Gambar 4.2.1 Halaman paging menu transaction 

 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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  Segmen Program 4.2.1 Segment Program paging Transaction  

 Ketika teknisi ingin menginputkan kunjungannya pada client maka teknisi 

menekan button “Add Transaction” dan teknisi akan diarahkan kepada halaman 

add transaction “header” seperti pada gambar 4.2.2.  

 

Gambar 4.2.2 Halaman add transaction “header” 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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  Segmen Program 4.2.2 Segment Program save transaction header 

 

 Pada halaman ini teknisi mengisi form name, jenis aktivitas, tanggal dan 

catatan terkait dengan kunjungan yang dilakukan ke-client. Setelah menginputkan 

data tersebut teknisi menekan button “Next” untuk diarahkan ke-halaman add 

transaction detail seperti pada gambar 4.2.3.  

 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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Gambar 4.2.2 Halaman add transaction “detail” 

 

 Segmen Program 4.2.3 Segment Program save transaction detail  

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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 Pada halaman ini teknisi melaporkan pekerjaan yang dilakukan pada client, 

data yang diinputkan berupa gambar dari asset, catatan terkait aset tersebut dan 

meminta tanda tangan dari penanggung jawab sebagai bukti bahwa teknisi telah 

melakukan tugas dengan sesuai. Setelah melakukan pengisian tersebut teknisi 

menekan button “Submit”, data akan tersimpan dan teknisi akan diarahkan ke 

halaman paging dengan pesan sukses seperti pada gambar 4.2.3.  

 

Gambar 4.2.3 Halaman paging dengan pesan sukses 

Jika teknisi ingin merubah data transaksi yang sudah ditambahkan, maka 

teknisi perlu menekan button “Edit” pada data transaksi yang akan dirubah, setelah 

user menekan button tersebut maka user akan diarahkan ke-halaman Edit 

Transaction “header” seperti pada gambar 4.2.4.  

 

Gambar 4.2.4 Halaman edit transaction “header” 
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 Segmen Program 4.2.3 Segment Program edit transaction header 

Setelah user merubah data “header” tersebut, user menekan button “Next” 

untuk menuju halaman edit transaction detail seperti pada gambar 4.2.5.  

 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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Gambar 4.2.5 Halaman edit transaction “detail” 

 

 Segmen Program 4.2.4 Segment Program edit transaction detail 

 

 Setelah merubah data transaksi, user menekan button “Submit” dan user 

akan diarahkan ke halaman paging dengan pesan sukses seperti gambar 4.2.6.  

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p
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Gambar 4.2.6 Halaman paging dengan pesan sukses 

Jika teknisi ingin menghapus data transaksinya, maka teknisi bisa menekan 

button “Delete”, setelah menekan button tersebut maka data transaksi akan 

terhapus dan akan memunculkan pesan sukses menghapus data seperti pada gambar 

4.2.7. 

 

Gambar 4.2.7 Halaman paging dengan pesan sukses 
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 Segmen Program 4.2.5 Segment Program delete transaction 

4.1.3  Blackbox Testing     

Pengujian black box berfokus kepada pengujian dengan melihat fungsi-

fungsi yang ada dalam sistem tanpa harus mengetahui bagaimana fungsi tersebut 

dibuat sistemnya. Pada sistem ini, pengujian merujuk pada fungsi-fungsi yang 

dimiliki. Kemudian membandingkan hasil keluaran sistem dengan hasil yang 

diharapkan. Bila hasil yang diharapkan sesuai dengan hasil pengujian, hal ini 

berarti aplikasi sesuai dengan desain yang telah ditentukan sebelumnya. Bila 

belum sesuai maka perlu dilakukan pengecekan lebih lanjut dan perbaikan. 

Berikut ini pengujian black box terhadap sistem ini :  

Tabel 4.1 Blackbox Testing 

Test 

ID 

Use 

Case 

Kondisi 

Pengujian 

Hasil yang 

Diharapkan 

Hasil Status Outst

andin

g 

Issue 

1 Login Login 

Teknisi 

Menampilk

an 

dashboard 

teknisi 

Dashboa

rd teknisi 

tampil 

setelah 

Meet 

expec

tation 

N/A 

https://docs.google.com/document/d/1SkuUtAABXm28edES9jSgT3UPujXRnQ5c/edit#heading=h.1egqt2p


 

66 
 

setelah 

input 

Username 

dan 

password 

memasuk

kan 

Usernam

e dan 

password 

  Login 

Sales 

Menampilkan 

dashboard 

Sales setelah 

input 

Username dan 

password 

Dashboard 

teknisi 

tampil 

setelah 

memasukka

n Username 

dan 

password 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Login 

Admin 

Menampilkan 

dashboard 

admin setelah 

input 

Username dan 

password 

Dashboard 

teknisi 

tampil 

setelah 

memasukka

n Username 

dan 

password 

Meet 
expec

tation 

N/A 

2 Mengelola 

data Master 

Client 

Klik Menu 

Master Area 

Menampilkan 

Menu 

Master Area 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

berganti 

tampilan ke 

Menu 

Master Area 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Menambahka

n 

Master Area 

Master Area 

ditambahkan 

dan tampil di 

dalam Menu 

Master area 

Setelah 

menambahk

an Master 

area, laman 

menampilka

n data yang 

terupdate 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Klik Menu 

Master Client 

Menampilkan 

Menu 

Master Client 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

berganti 

tampilan ke 

Menu Master 

Client 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Menambahka

n 

Master Client 

ditambahkan 

Setelah 

menambahka

Meet 

expec

N/A 
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Master Client dan tampil di 

dalam Menu 

Master Client 

n Master 

Client, laman 

menampilkan 

data yang 

terupdate 

tation 

3 Mengelola 

data Master 

Activity 

Type 

Klik Menu 

Master 

Activity Type 

Menampilkan 

Menu  

Master  

Activity Type 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

Meet 

expec

tation 

N/A 

    berganti 

tampilan ke 

Menu Master 

Activity Type 

  

  Menambahka

n 

Activity Type 

Activity Type  

ditambahkan 

dan tampil  

di dalam  

Menu 

Activity Type 

Setelah 

menambahka

n Activity 

Type, laman 

menampilkan 

data yang 

terupdate 

Meet 

expec

tation 

N/A 

 

4 Mengelola 

data Master 

service 

Type 

Klik Menu 

Master 

Service Type 

Menampilkan 

Menu Master 

Service Type 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

berganti 

tampilan ke 

Menu Master 

Service Type 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Menambahka

n  

Master  

Service Type 

Master 

Service Type 

ditambahkan 

dan tampil di 

dalam Menu 

Master 

Service Type 

Setelah 

menambahka

n Master 

Service Type, 

laman 

menampilkan 

data yang 

terupdate 

Meet 

expec

tation 

N/A 

5 Mengelola 

data Master 

teknisi 

Klik Menu 

User 

Menampilkan 

Menu User 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

berganti 

Meet 

expec

tation 

N/A 
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tampilan ke 

Menu User 

  Menambahka

n data Master 

teknisi pada 

Menu User 

Master 

Teknisi 

ditambahkan 

dan tampil di 

dalam Menu 

User 

Setelah 

menambahka

n Master 

Teknisi, 

laman 

menampilkan 

data yang 

terupdate 

Meet 

expec

tation 

N/A 

6 Mengelola 

data Master 

Sales 

Klik Menu 

User 

Menampilkan 

Menu User 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

berganti 

tampilan ke 

Menu User 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Menambahka

n data Master 

Sales pada 

Menu User 

Master Sales 

ditambahkan 

dan tampil di 

dalam Menu 

User 

Setelah 

menambahka

n Master 

Sales, laman 

menampilkan 

data yang 

terupdate 

Meet 

expec

tation 

N/A 

7 Mengelola 

Transaction 

Klik Menu 

Transaction 

Menampilkan 

data transaksi 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

berganti 

tampilan ke 

Menu 

Transaction 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Menambahka

n transaksi 

Data 

transaksi 

ditambahkan 

dan tampil di 

dalam Menu 

Transaction 

Setelah 

menambahka

n data 

transaksi, 

laman 

menampilkan 

data yang 

terupdate 

Meet 

expec

tation 

N/A 

8 Mengelola 

Form 

Question 

Setting 

Klik Menu 

Form 

Question 

Setting 

Menampilkan 

Form 

Question 

Setting 

Setelah klik 

Menu, laman 

langsung 

berganti 

tampilan ke 

Menu 

Transaction 

Meet 

expec

tation 

N/A 

  Menambahka Form Setelah Meet N/A 
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n Form 

Question 

Setting 

Question 

Setting 

ditambahkan 

dan tampil di 

dalam Menu 

Form 

Question 

Setting 

menambahka

n Form 

Question 

Setting, 

laman 

menampilkan 

data yang 

terupdate 

expec

tation 

    

  


