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3.1.1

Identifikasi Masalah

Tabel 3.1 Identifikasi Masalah
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dengan harga yang sama

Masalah Faktor Masalah Titik Keputusan

Sistem pencatatan | Terjadinya kesulitan untuk mengurus | Proses pengelolaan
transaksi  tiket masih | manajemen transaksi tiket transaksi tiket tiap event
manual

Sistem pengelolaan event | Terjadinya kesulitan untuk mengatur | Proses pengelolaan dan
hanya memegang satu | banyak event oleh admin pendaftaran event

event

Sistem pembayaran tiket | Terjadinya lamanya proses | Proses pemusatan
masih menggunakan | pembayaran, kurangnya keamanan | pembayaran tiket
pengecekan manual dari | pembayaran, dan kesulitan pencatatan

bukti transfer bank transaksi pembayaran

Sistem  tiket  hanya | Terjadinya kurang mengakomodasi | Proses pengelompokan
memiliki satu jenis tiket | kebutuhan pengguna yang berbeda tingkatan tiket

3.1.2

Setelah melakukan identifikasi permasalahan, solusi yang dihasilkan dari
proses pemecahan masalah harus benar-benar dapat mengatasi masalah yang sudah
tertera pada titik keputusan. Dan, solusi tersebut juga harus dapat dilakukan pada

sistem informasi yang akan dikembangkan penulis yang akan dibuat solusinya. Hal

Pemecahan Masalah

ini bertujuan untuk menunjukkan solusi yang telah ditemukan benar-benar efektif

dan dapat digunakan dalam praktek. Dengan melakukan pemecahan masalah yang

tepat, diharapkan dapat dihasilkan sistem yang lebih bagus dan bisa memenuhi

kebutuhan aktor.

Tabel 3.2 Pemecahan Masalah

Titik Keputusan

Pemecahan Masalah

event

Proses pengelolaan transaksi tiket setiap

pada sistem

Proses pengelolaan transaksi tiket dibuat dinamis

Sehingga memudahkan manajemen transaksi tiket,
seperti memudahkan mencari pemilik transaksi
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Proses pengelolaan dan pendaftaran
event

Proses pengelolaan dan pendaftaran event melibatkan
pemegang event
Sehingga pemegang event lebih mudah untuk
memanajemen eventnya pada sistem

Proses pemusatan pembayaran tiket

Proses pemusatan pembayaran tiket diintegrasikan
dengan payment gateway

Sehingga bisa memudahkan pembayaran dan
manajemen transaksi

Proses pengelompokan tingkatan tiket

Proses pengelompokan tingkatan tiket dibuat sistem
kelas pada tiket

Sehingga bisa memudahkan pemegang event untuk
memberikan perbedaan pada tiket yang didapatkan
oleh pengguna, seperti harga,

3.2 Perancangan

3.2.1 Perancangan Sistem

Setelah dilakukan analisis kebutuhan yang akan dikembangkan penulis,

didapatkan tiga aktor yang aktif dalam interaksi dengan sistem tersebut, yaitu:

Tabel 3.3 Pengguna Sistem

Aktor Deskripsi

Admin Admin mempunyai privilege untuk mengakses data pengguna, pemegang
event, tiket, dan transaksi tiket. Admin dapat memverifikasi event yang
dibuat oleh pemegang event

Pemegang Event Pemegang event dapat mengakses data tiket pengguna, transaksi
pembelian tiket, detail pemilik tiket, memverifikasi pembayaran tiket,
mengecek terpakainya tiket dari event yang sudah dibuat

Pengguna Pengguna dapat melihat event yang tersedia, membeli tiket, melihat detail
tiket, mengatur tiket yang sudah dibeli

3.2.2  Perancangan Proses

3.2.2.1 Use Case

Untuk merancang proses sistem informasi e-ticketing, digunakan Unified

Modeling Language (UML) dan ditampilkan dalam grafik Use Case. Dalam sistem
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ini, disediakan 3 aktor yaitu Admin, Pemegang Event, dan Pengguna. Admin dapat
membuat acara, melihat acara, dan melihat detail tiket. Pengguna dapat melihat
acara, melihat detail tiket, dan memverifikasi tiket. Pemegang Event dapat membuat
event, melihat detail transaksi, dan melihat detail pengguna. Dengan menggunakan
UML dan diagram Use Case, dapat memudahkan pemahaman tentang interaksi
antara aktor dan sistem. Hal ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem layak
mengatur kebutuhan dari setiap pemangku kepentingan dan berfungsi dengan baik

sesuai dengan yang diinginkan.

Verifikasi
Pembuatan
Event

enambahkal
User
Mengupdate
User
Menghapus
User

Admin

<cincludes>

Register 3

Membuat
Event

Pemegang Even

P
2
oA
¥ e
o
55
g
o
1

*engguna’

Melihat Detail
e Transaksi
Megl::{an <éinchides>
- o “'.'
j

Gambar 3.1 Use Case Diagram
3.2.2.2 Activity Diagram

Adapun untuk mengimplementasikan grafik dari Use Case, Activity
Diagram diimplementasikan untuk merangkai grafik flowchart/aktivitas dari
sebuah aplikasi. Di dalam bab ini, ditampilkan beberapa grafik Activity Diagram

yang menunjukkan sistem yang dibentuk berdasarkan hak akses untuk tiga aktor,
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yaitu administrator, pemegang event, dan pengguna. Dengan menggunakan

Activity Diagram, dapat memudahkan pemahaman tentang aliran kerja dan

aktivitas yang terjadi dalam sistem. Dengan adanya grafik ini bertujuan untuk

memverifikasi bahwa sistem dapat bekerja dengan yang diharapkan oleh pengguna.

Selain itu, Activity Diagram dapat membantu dalam mengidentifikasi langkah-

langkah yang diperlukan dalam melakukan suatu aktivitas dan memastikan bahwa
semua langkah-langkah tersebut telah diselesaikan dengan benar.

a) Activity Diagram Register

Pengguna jika ingin memesan tiket dan belum mempunyai

akun, maka pengguna dapat melalui tahapan register pada awal saat

membuka sistem informasi ini. Pada gambar 3.2 ini adalah jalur

proses register pengguna



Pengguna

Sistem

l

Membuka
Halaman Register

Menampilkan

Y

Halaman Register [

Mengisi
Nama, Email ,
dan Password

A 4

Mengisi
Data Diri

Validasi
Input Register

Menampilkan
Halaman Login

|

Gambar 3.2 Activity Diagram Register

b) Activity Diagram Login
Pengguna jika ingin memesan tiket dan belum melakukan
login, maka pengguna dapat melalui tahapan /ogin pada awal saat

membuka sistem informasi ini untuk melakukan transaksi. Pada

gambar 3.3 ini adalah proses /ogin pengguna




Pengguna Sistem
Membuka Menampilkan

Halaman Login

Y

Halaman Login

Mengisi
Email dan Password

Validasi

Y

Email dan Password

Menampilkan
Halaman Utama

Gambar 3.3 Activity Diagram Login
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¢) Activity Diagram Melihat Tiket

Pengguna Sistem
Membuka
Halaman Tiket
h 4
Menampilkan data
tiket
¥

Gambar 3.4 Activity Diagram Melihat Event

d) Activity Diagram Verifikasi Tiket

Pengguna Sistem Pemegang Event
Membuka
Detail Tiket
Membuka Barcode Menampilkan Memindai
Tiket barcode tiket barcode tiket

Apakah tiket sudah
valid?

v

Mengubah status
tiket menjadi terpakal

Menampilkan pssan
boleh mengunjungi
evant

l

Gambar 3.5 Activity Diagram Verifikasi Tiket
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e) Activity Diagram Melihat Detail Pengguna Pada Tiket

Pemegang Event Sistem

l

Membuka
Halaman Tiket

Y

Memilih tiket

Y

Membuka detail Men ilkan data
pengguna detail pengguna

Y

Gambar 3.6 Activity Diagram Melihat Detail Pengguna

f) Activity Diagram Memesan Tiket



Pengguna

Sistem

l

Memilih

Event

Menampilkan Event

Memesan Tiket [«

Menampilkan

Menekan Tombol

h 4

Checkout

A

Bayar

Menampilkan

"Metode Pembayarary

Gambar 3.7 Activity Diagram Memesan Tiket
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g) Activity Diagram Pembayaran

Pengguna Sistem

l

Memilih Metode
Pembayaran
) 4
Mengisi Nominal Memproses
Pembayaran = Pembayaran

Menampilkan
Status Transaksi

|

Gambar 3.8 Activity Diagram Pembayaran

h) Activity Diagram Melihat Detail Transaksi

Pemegang Event Sistem

l

Membuka
Halaman Transaksi

Y

Menampilkan data
transaksi

Memilih transaksi >

Gambar 3.9 Activity Diagram Melihat Detail Transaksi



i) Activity Diagram Membuat Event

Pemegang Event Sistem

l

Membuka
Halaman Event

A

Menekan Tombol N Menampilkan
Tambah Halaman
Tambah Event
Mengisi Data
Event

A

Menekan Tombol > Fll\g:;?r:r:::asn
Simpan Data Event
Menampilkan

Btatus Penyimpanan

Gambar 3.10 Activity Diagram Membuat Event



Jj) Activity Diagram Verifikasi Pembuatan Event

Admin Sistem

l

Membuka
Halaman Event

k.

B | Menampilkan
Memilih Event Data Event
Menekan Tombol
Verifikasi E
o Memproses

"1 Verifikasi Event

A

Menampilkan
Status Verifikasi

Gambar 3.11 Activity Diagram Verifikasi Pembuatan Event



k) Activity Diagram Menambahkan User

Admin Sistem

l

Membuka
Halaman User

Y

Menampilkan
Halaman
Tambah User

Menekan Tombol
Tambah 6

Mengisi Form
Tambah User

& Memproses
"l  Tambah User

Menampilkan
Pesan Status
Tambah User

Gambar 3.12 Activity Diagram Menambahkan User
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1) Activity Diagram Mengupdate User

Update User

Admin Sistem
Membuka
Halaman User
)
) Menampilkan
Megwauziﬂkijr;;dtl Halaman
Update User
Mengisi Form

Memproses
Update User

Menampilkan
Pesan Status
Update User

Gambar 3.13 Activity Diagram Mengupdate User
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m) Activity Diagram Menghapus User

Admin Sistem
Membuka
Halaman User
k.
Menampilkan
Merg::rbg‘;pus > Verifikasi Hapus
User
Mengkonfirmasi
Verifikasi Hapus <
User
y| Memproses
"l Hapus User
Y
Menampilkan
Pesan Status
Hapus User

Gambar 3.14 Activity Diagram Menghapus User
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3.2.3  Perancangan Data

3.2.3.1 Conceptual Data Model

Conceptual Data Model yaitu jenis model data yang merepresentasikan
penggunaan model data yang sebenarnya. Pada tahap ini, masih hanya
menggambarkan konsep dari hubungan tabel yang ada di database pada sistem
tersebut. Dengan menggunakan Conceptual Data Model, dapat memperjelas alur
sistem informasi tentang struktur data dan hubungan tabel yang ada dalam sistem.
Berikut ini adalah diagram dari Conceptual Data Model untuk penelitian yang

dilakukan oleh penulis :

Tiket

o= Intsger P
Variable characters (128) M> fistionship_18
Boolean <M>

Jenis Tiket Mempunyar Tiet

aracters (128) <
aracters (128) <!

258) <M>

gesceck
FTTVTIR

aracters (256) <!

cters (255)
cters {255)

§

Identifier_1_<pi=

Fayment Transaction

o> Intsger P

Boolean <>
Dste <>
Variable

Vasisble binary (255)  <h>

Chackout Jenis Tiket PaymentHistory

<pi> Integer E <h|1d_symenthistory  <pi> Integer <hi>
Vsrisble characters (255) bt = total_paymenthistory Integer 2bi>

Integer <M

Verisble binsry <M>

[1entfient <5

Identifier_1_<pix

Gambar 3.15 Conceptual Data Model
3.2.3.2 Physical Data Model

Physical Data Model yaitu tahap model yang merealisasikan tabel yang
telah diatur secara terstruktur, yang mencakup kunci utama (primary key), nama
kolom, kunci asing (foreign key), tipe data kolom, serta hubungan (relationship)
yang terkait satu tabel dengan tabel lainnya. Di bawah ini adalah gambar diagram

dari Physical Data Model
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Tiket
id_tiket INT2 <o
id_paymenthistory  INT4 ha=
id ion INT4. At g
id_jenistivet INT4 <Az
id_user INT4.
uid_tiket VARCHAR(128)
status_tiket BOOL
Event l
id_event INT4 g ot
id_user INTE = S St = Tiket Vesification
nama_event VARGHAR(128) g o S 19 tisstverificstion 174 e
vic_svent VARCHAR|128) e e id_tikat T4 prow
tanggalawal_svent DATE | possword_user VARCHAR{12E) verificatiendate_tiketverification DATE
waktuswal svent  TIME e | honpuser | VARCHAR(E) uvid_tiketverifieasi VBIN
waktuskhir_svent  TIME ki PYopisai gl
Ickasi_svent VARCHARIZSE) pia A il =
desiipsi_event TEXT
headerimgurl_event VARCHAR(255) el scHiiREa0
itemimgurl_svent  VARCHARI23)
tanggalakhir_svent DATE
verity_event Bo0L
Payment Transaction
id_pavmenitensacion INT2 o=
= id_user INT4 o
Checkout Tt Fopnent Hesoty totsl_paymenttransaction INT4
. T B | 0 poymentnisiory  INT4 gpke status_paymenttransaction  BOOL
M B id jenistiket  INT< spe id_user INTA <fa> tanggsl_paymentransaction  DATE
¥ e = .
i R id_event INT4 o id_paymenttransaction INT4 <h3> snaptoken_paymentiransaction VARCHAR(25S)
i o nsma_jenistivel VARCHARIZSS) id_jenistiket INT4 <f> uuid_paymentiransaction VEINZES
unid_checkout VBIN harga_jenistiket INT4 totel_paymenthistory  INT4.

Gambar 3.16 Physical Data Model

3.2.4  Perancangan User Interface / Mock-up aplikasi
Aplikasi yang telah dibuat dapat dilihat dan digunakan oleh pengguna
melalui tampilannya. Tampilan ini merupakan hasil dari implementasi user

interface sistem.

Terdapat 14 halaman yaitu halaman home page, halaman login, halaman
register, halaman event, halaman memesan tiket, halaman pembayaran, halaman
checkout, halaman membuat event, halaman verifikasi pembuatan event, halaman
verifikasi tiket, halaman verifikasi pembayaran, halaman menambah user, halaman

mengupdate user, halaman menghapus user.
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3.2.4.1 Halaman Home Page

Ketika pengguna mengakses halaman Home Page, pengguna bisa mencari
data daftar event, Berisi menu navigation bar seperti search bar, home, event, dan

tombol login dan register, atau tombol profil jika pengguna sudah /login.

A Web Page

QA0 X{ m=x Bl D)

& Niket @== >

Popular Event

o

Gambar 3.17 Halaman Home Page

2




3.2.4.2 Halaman Event
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Ketika pengguna membuka Event, pengguna bisa mencari informasi event,

Berisi judul event, waktu event, lokasi event, banner event, daftar jenis tiket, dan

deskripsi event.

A Web Page

QDX w7
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L - S . A RIS 4 A SO B
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o

Gambar 3.18 Halaman Event



3.2.4.3 Halaman Checkout

Ketika pengguna mengakses halaman Checkout, pengguna dapat melihat

daftar checkout, Berisi daftar checkout, rincian, dan total pembelian.

46

A Web Page
QA X{} m==r B D)
& Niket @@= >
Home > Checkout
BigiBetig Fatal
Rp 10000 x 1 Rp 10000
Rp 10000 x 1 ©1®
Total Rp 10000
[ Beli Sekarang I |

o

Gambar 3.19 Halaman Checkout
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3.2.4.4 Halaman Daftar Payment Transaction

Ketika pengguna mengakses halaman Daftar Payment Transaction,

pengguna dapat melihat daftar payment transaction, Berisi informasi singkat event,

dan total pembelian.

A Web Page

D&

QO X o
@ Niket (@ Cari Event D

Home > Payment Transaction

m Proceed Payment J l Details J

“Bger3o-Bags SU500 agbeigs B
Rp 10000

o

Gambar 3.20 Halaman Daftar Payment Transaction

3.2.4.5 Halaman Payment Transaction

Ketika pengguna mengakses halaman Payment Transaction, pengguna

dapat melihat daftar payment transaction, Berisi informasi singkat event,
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8

transaction status, transaction time, payment method, daftar payment histories, dan

total pembelian

A Web Page
Qoo X O Gpsrr & )
@ Niket @ Cari Event D]
Home > Payment Transaction » XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXX
Payment Transaction
73400800400 olgis Qg A1
Rp 10000
Transaction Status Transaction Time
settlement Minggu, 12 Mei 2024 pukul 19.34
Settlement Time Payment Method
Minggu, 12 Mei 2024 pukul 19.34 Qris
Acquirer Issuer
L Gopay Gopay
g
Payment Histories
2400305400 S IS 1
Rp 10000
v

4

Gambar 3.21 Halaman Payment Transaction
3.2.4.6 Halaman Daftar Tiket

Ketika pengguna mengakses halaman daftar tiket, pengguna dapat melihat

daftar tiket, Berisi informasi singkat event, jenis tiket, dan total pembelian
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A Web Page

Q0 X{} Gmerr D)

@ Niket @Cari Event B

Home > Ticket

| Asesrenss

73400800480 olgis @Iigs 841

Ticket Type Total
8400800400 40908 4 78400800400 SigbS 4

L View Details

[

Gambar 3.22 Halaman Daftar Tiket
3.2.4.7 Halaman Tiket

Ketika pengguna mengakses halaman tiket, pengguna dapat melihat
informasi tiket, Berisi informasi singkat event, jenis tiket, transaction status,

transaction time, payment method, total pembelian, dan barcode tiket
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QAo

A Web Page

XQ hitps:/7

D&

@ Niket (@ Cari Event

Home > Tiket » XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXX

73400808

72400500408 SipiS 4GS

Ticket Type
settlement
Transaction Status
settlement

Settlement Time

Minggu, 12 Mei 2024 pukul 19.34

Acquirer
Gopay

Total
Rp 10000

Transaction Time

Minggu, 12 Mei 2024 pukul 19.34
Payment Method

Qris

Issuer

Gopay

4

Gambar 3.23 Halaman Tiket

3.2.4.8 Halaman Dashboard

event.

Pada halaman dashboard, pengguna dapat melihat menu home, users, dan
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QD XD — =) )
Ngipen Administrator
/d‘ Home
& v

@ Event

i

3.2.4.9 Halaman Dashboard Daftar User

Gambar 3.24 Halaman Dashboard

Ketika pengguna mengakses halaman dashboard daftar user, pengguna

dapat melihat daftar user, dan tombol tambah user.
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@ Event

A Web Poge
QS X)) H e
Ngipen Administrator
P User Management ®
@y Home
Fuliname a |[Email = [Role [Status
@ Administrator admin@rjial.dev Administrator Active
- Users
Japan Culture Daisuki liapan.culture.daisuki@jcd.com Pemegang Event Active
Rizal Abdul Basith riial@rijial.dev User Active

4

3.2.4.10 Halaman Dashboard Detail User

Gambar 3.25 Halaman Dashboard Daftar User

Ketika pengguna mengakses halaman dashboard detail user, pengguna

dapat melihat informasi user.
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A Web Page

QA X or D)
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ User Details @
8 Users
@ Eyent BETITNS ST IS A
Email
“2400500400 SNS M
Role
Aldiiotigl Siges
Status
L “Bgiieiigh oighs
J

4

3.2

Gambar 3.26 Halaman Dashboard Detail User

4.11 Halaman Daftar Event

Ketika pengguna mengakses halaman dashboard daftar event, pengguna

dapat melihat daftar event, dan tombol tambah event.
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A Web Page

@ Event

QS X)) H e
Ngipen Administrator
/ﬁ‘{ Home Event Management @ s
Nama Lokasi TWakta [Status
@ Akazora Fest Dinoyo Mall XXRXXXXX Terverifikasi
- Users
Akazora Fest Dinoyo Mall XXXXXXXXX Terverifikasi
Akazora Fest Dinoyo Mall asasasas Terverifikasi

4

3.2.4.12

Gambar 3.27 Halaman Dashboard Daftar Event

Halaman Dashboard Detail Event

Ketika pengguna mengakses halaman dashboard detail event, pengguna

dapat melihat informasi event.
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A Web Page
QA X or D)
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ Event Details @
) [ Detais | Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi ]
- Users
Details
B con ,
Email Status
“igiioidgl olgt @l “B4gsoidgs St
Role Status
sidpriotls oight an 73400800458 ol @I
. J

4

3.24.13

Gambar 3.28 Halaman Dashboard Detail Event

Halaman Dashboard Detail Event Jenis Tiket

Ketika pengguna mengakses halaman dashboard detail event jenis tiket,

pengguna dapat melihat daftar jenis tiket pada event tersebut.
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A Web Page
QO X Gz e
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ Event Details @
) | Details | Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi ]
- Users
Jenis Tiket ®
Event
Id Jenis Tiket Harga [Aksi
1 Preorder Rp 10000
2 On The Spot Rp 20000

4

Gambar 3.29 Halaman Dashboard Detail Event Jenis Tiket

3.2.4.14 Halaman Dashboard Detail Event Tambah Jenis Tiket

Pada halaman dashboard detail event tambah jenis tiket, pengguna dapat

menambahkan jenis tiket pada event tersebut.
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A Web Page

(®© Add Jenis Tiket

QA X { & )
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ Event Details @
) | Details | Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi ]
- Users

B con
( Name

Harga

Save

4

Gambar 3.30 Halaman Dashboard Detail Event Tambah Jenis Tiket

3.2.4.15

Halaman Dashboard Detail Event Daftar Tiket

Pada halaman dashboard detail event daftar tiket, pengguna dapat melihat

daftar tiket pada event tersebut.
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A Web Poge
A X @ . -
Ngipen Administrator
& o @ event et ®
) | Details | Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi ]
- Users
Tiket
Event
Nama Pemilik Event Jenis Tiket [Status Aksi
Lorem Ipsum (Contoh Event #1 Preorder Terverifikasi
On The Spot Terverifikasi

Rizal Abdul Basith [Contoh Event #1

4

Gambar 3.31 Halaman Dashboard Detail Event Daftar Tiket

3.2.4.16 Halaman Dashboard Detail Event Detail Tiket

Pada halaman dashboard detail event detail tiket, pengguna dapat melihat
informasi tiket pada event tersebut, seperti UUID, nama pemilik tiket, status

verifikasi, jenis tiket, waktu event, harga tiket, payment transaction yang terkait.
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A Web Page
QA X { & )
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ Event Details @
) | Details | Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi ]
- Users
(:) Tiket
B con )

549050544

74008004000 Sl S 4N AS

uuID Nama Pemilik Tiket Status Verifikasi
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Payment Transaction

me.

i

3.24.17

Gambar 3.32 Halaman Dashboard Detail Event Detail Tiket

Halaman Dashboard Detail Event Daftar Payment Transaction
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Pada halaman dashboard detail event daftar payment transaction, pengguna

dapat melihat daftar payment transaction pada event tersebut.

@ Event

Payment Transaction

Total Tanggal Pembelian [Nama Pembeli Status Aksi
Rp 20000 Jumat 12 Juli 2024 pukul 07 50 Lorem Ipsum Terverifikasi
Rp 0 Jumat 12 Juli 2024 pukul 18.47 Lorem Ipsum Terverifikasi

A Web Page
QA X { & )
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ Event Details @
) i | Details | Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi ]
- sers

4

Gambar 3.33 Halaman Dashboard Detail Event Daftar Payment Transaction

3.24.18 Halaman Dashboard Detail Event Detail Payment Transaction
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Pada halaman dashboard detail event detail payment transaction, pengguna

dapat melihat detail payment transaction pada event tersebut.

A Web Poge
A X @ . -
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ Event Details @
Details Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi
(]
- Users
@ Payment Transaction
@ Event
( uuID Tanggal Bayar Status Pembayaran
3400 R 0igd
et BEpIeBEs S90T a8l BErRBEs S0T €l
Nama Pembeli
L 754001002400 S190% I
_/
Tiket
Nama Pemilik Event Jenis Tiket Status Aksi
Lorem Ipsum [Contoh Event #1 Preorder Terverifikasi
Lorem Ipsum [Contoh Event #1 On The Spot Terverifikasi

Gambar 3.34 Halaman Dashboard Detail Event Detail Payment Transaction

3.2.4.19 Halaman Dashboard Detail Event Deskripsi
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Pada halaman dashboard detail event deskripsi, pengguna dapat melihat

deskripsi pada event tersebut.

A Web Page

QA X or D)
Ngipen Administrator
ﬂ Home @ Event Details @

) | Details | Jenis Tiket Tiket Payment Transaction Deskripsi ]
- Users

Deskripsi
% Event
73400305490 o190 igh V0 NNNIE @6 LI I0Ndg &4

72400805400 S90S QNG VNN @8 /2400000400 SIS
24008054000 SIS NG VNN 8 24000400 SIS

i

Gambar 3.35 Halaman Dashboard Detail Event Detail Deskripsi

3.3 Rancangan Pengujian

Metode black box menjadi metode pengujian perangkat lunak yang akan
dilakukan pada penelitian ini, dengan cara menguji fungsionalitas perangkat lunak
tanpa melihat kode sumbernya. Pengujian dilakukan dengan mengamati input dari

pengguna, dan mengambil kesimpulan dari output yang dilakukan pengguna.
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suatu metode pengujian perangkat lunak yang menganalisis fungsionalitas
dari aplikasi tanpa memandang detail struktur internal atau kinerja aplikasi
merupakan metode Black Box Testing. Metode ini bisa dimanfaatkan pada tingkat
pengujian perangkat lunak seperti integrasi, unit, penerimaan, dan sistem.
(Febiharsa dan kol., 2018).
Berikut ini adalah contoh kasus kesalahan yang dapat dilakukan oleh sistem
ini:
a) Kesalahan validasi data
b) Kesalahan aliran kerja
¢) Kesalahan pada struktur data dan database
d) Kesalahan akibat internal sistem

e) Kesalahan pada keamanan



	BAB III
	ANALISIS DAN PERANCANGAN
	3.1Analisis
	3.1.1Identifikasi Masalah
	3.1.2Pemecahan Masalah
	3.2Perancangan
	3.2.1Perancangan Sistem
	3.2.2Perancangan Proses
	3.2.2.2Activity Diagram
	a)Activity Diagram Register
	b)Activity Diagram Login
	c)Activity Diagram Melihat Tiket
	d)Activity Diagram Verifikasi Tiket
	e)Activity Diagram Melihat Detail Pengguna Pada Tike
	f)Activity Diagram Memesan Tiket
	g)Activity Diagram Pembayaran
	h)Activity Diagram Melihat Detail Transaksi
	i)Activity Diagram Membuat Event
	j)Activity Diagram Verifikasi Pembuatan Event
	k)Activity Diagram Menambahkan User
	l)Activity Diagram Mengupdate User
	m)Activity Diagram Menghapus User
	3.2.3Perancangan Data
	3.2.3.2Physical Data Model
	3.2.4Perancangan User Interface / Mock-up aplikasi
	3.2.4.1Halaman Home Page
	3.2.4.2Halaman Event
	3.2.4.3Halaman Checkout
	3.2.4.4Halaman Daftar Payment Transaction
	3.2.4.5Halaman Payment Transaction
	3.2.4.6Halaman Daftar Tiket
	3.2.4.7Halaman Tiket
	3.2.4.8Halaman Dashboard
	3.2.4.9Halaman Dashboard Daftar User
	3.2.4.10Halaman Dashboard Detail User
	3.2.4.11Halaman Daftar Event
	3.2.4.12Halaman Dashboard Detail Event
	3.2.4.13Halaman Dashboard Detail Event Jenis Tiket
	3.2.4.14Halaman Dashboard Detail Event Tambah Jenis Tiket
	3.2.4.15Halaman Dashboard Detail Event Daftar Tiket
	3.2.4.16Halaman Dashboard Detail Event Detail Tiket
	3.3Rancangan Pengujian


