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BAB IV 

PEMBAHASAN 

 
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian 

Objek penelitian yang digunakan oleh penulis adalah gudang logistik 

kantor BPBD Kabupaten Malang, yang berlokasi di Jalan Trunojoyo, 

Kedungpedaringan, Kecamatan Kepanjen, Kabupaten Malang, Jawa Timur. 

Kondisi peletakan rak dan seluruh item logistik di dalam gudang saat penelitian 

berlangsung tampak cukup rapi, meskipun banyak rak terlihat kosong karena 

persediaan logistik yang telah berkurang untuk didistribusikan sebagai bantuan 

bencana, serta beberapa item logistik yang sudah tidak layak atau kadaluarsa. 

Berikut adalah denah tata letak rak di gudang logistik, sekaligus gambar kondisi 

gudang disaat penelitian ini berlangsung. 

 

Gambar 4.1 Denah Tata Letak Rak Gudang Logistik 
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Gambar 4.2 Kondisi Gudang Logistik 
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4.2 Implementasi 

 

4.2.1 Spesifikasi Produk 

Aplikasi LogPal BPBD Kab.Malang memiliki spesifikasi sebagai berikut: 

 

a. Bahasa Pemrograman : Dart 

 

b. Framework : Flutter 

 

c. Versi Android : Android 12 

 

4.2.2 Implementasi Database 

Implementasi database yang digunakan untuk perancangan aplikasi sistem 

manajemen logistik berbasis Android adalah Firebase. Penggunaan Firebase dalam 

aplikasi ini memudahkan petugas dalam mengelola data logistik, karena data yang 

tersimpan bersifat real-time, yang berarti dapat diakses di perangkat mana pun dan 

kapan pun, asalkan perangkat tersebut telah menginstal aplikasi sistem manajemen 

logistik. Fitur Firebase yang digunakan untuk menyimpan data logistik selama 

proses perancangan terdiri dari Authentication, Firestore Database, dan Storage. 

Penggunaan Firebase beserta fitur-fiturnya dapat dilihat pada Gambar 4.3 hingga 

4.5 berikut ini. 
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Gambar 4.3 Implementasi Firestore Database 

 

 

Gambar 4.4 Implementasi Authentication 
 

 

Gambar 4.5 Implementasi Storage 



46 
 

 

 

4.2.3 Implementasi Program 

 

Source code lengkap dari implementasi program LogPal BPBD 

Kab.Malang dapat diakses melalui tautan: http://bit.ly/sistem-manajemen-logistik. 

4.2.3.1 Main Function 

 

Segmen Program 4.1 dibawah merupakan fungsi utama dari aplikasi 

LogPal Kab.Malang. 

 

Segmen Program 4.1 Main Function 

 

Baris kode apapun yang terdapa didalam function main() akan dijalankan 

pertama kali ketika aplikasi dijalankan. Pada segmen ini, method initializeApp() 

akan menjalankan baris yang ada didalamnya, dimana baris tersebut merupakan 

method call yang memanggil method lain, dimana method yang dipanggil 

merupakan method yang memiliki fungsi mengecek kondisi autentikasi pengguna 

yang terdaftar didalam Authentication pada Firebase. 

 

4.2.3.2 Halaman Login & Authentication Repository 

 

Berikut merupakan halaman login dari aplikasi LogPal Kab.Malang. Pada 

bagian bawah, terdapat form yang digunakan untuk masuk kedalam aplikasi. Pada 

http://bit.ly/sistem-manajemen-logistik
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bagian kanan atas form, terdapat juga ikon bantuan yang dapat menunjukkan teks 

singkat terkait bantuan ketika terjadi kesalahan pada proses masuk kedalam 

aplikasi. 

 

Gambar 4.6 Halaman Login 
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Segmen Program 4.2 Kelas AuthenticationRepository 

 

 

Pada Segmen Program 4.2 diatas, baris kode yang terdapat pada kelas 

AuthenticationRepository berfungsi dalam mengatur status autentikasi 

menggunakan Authentication Firebase dan menavigasi pengguna ke layar yang 

berbeda berdasarkan apakah mereka telah diautentikasi atau tidak. Kelas ini juga 

menyediakan metode untuk login dan logout. Sifat reaktif GetX memastikan bahwa 

UI diperbarui secara otomatis berdasarkan perubahan status autentikasi. 
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4.2.3.3 Navigasi Halaman Utama 

 

Berikut merupakan halaman utama dari aplikasi LogPal Kab.Malang. 

Ketika masuk kedalam aplikasi, halaman utama akan secara otomatis memilih 

menu Logistik Masuk, dan menampilkan daftar item logistik masuk yang telah 

tersedia didalam sistem. Dalam daftar logistik masuk maupun keluar, setiap item 

logistik ditampilkan dalam sebuah widget bernama card, dimana terdapat beberapa 

detail singkat dari item tersebut, yaitu nama barang, kategori barang, dan tanggal 

kadaluarsa barang. Kedua daftar ini juga telah terurut berdasarkan tanggal 

kadaluarsa paling dekat dengan tanggal saat ini. 

 

Gambar 4.7 Halaman Utama 
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Segmen Program 4.3 Proses Navigasi Halaman pada Class Logistic Main 

 

 

Pada Segmen Program 4.3 kode diatas merupakan kelas utama yang 

mengelola halaman yang berisi konten item logistik dengan bilah navigasi bawah 

yang dibuat khusus untuk menavigasi antara 2 method, yaitu LogisticIn() sebagai 

halaman logistik masuk dan LogistikOut() sebagai halaman logistik keluar. 

Pengguna bisa beralih antara halaman logistik masuk dan keluar menggunakan 
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bilah navigasi bawah tersebut, dan ada fungsionalitas logout yang akan memicu 

dialog konfirmasi logout. Setiap halaman method berisi konten spesifik untuk 

manajemen logistik yang berkaitan. 

 

4.2.3.4 Fungsi daftar item logistik masuk dan logistik keluar. 

 

Pada Segmen Program 4.4 dibawah, fungsi getRecords() berfungsi untuk 

menangani pengambilan dan penyaringan data logistik masuk yang didapat dari 

Firestore Database, yang hasilnya akan ditampilkan pada menu daftar item Logistik 

Masuk. Fungsi yang berjalan pada segmen program ini, dikhususkan untuk 

menangani data yang diambil dari sebuah tabel, atau umumnya dalam Firestore 

dikenal dengan collection, dengan nama logistikMasuk, yaitu kumpulan records 

yang berisi data data item logistik masuk. 
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Segmen Program 4.4 Method getRecords() 

 

Menu logistik masuk dan logistik keluar memiliki kode method 

getRecords() yang identik, namun tidak sama. Salah satu faktor pembeda yang 

dapat diketahui terdapat pada variable query, dimana kode yang ada didalam 

variable tersebut berfungsi untuk memilih collection mana yang akan dipilih untuk 

diambil datanya dari dalam Firestore yang berisi data-data dari item logistik masuk 

atau logistik keluar, dimana field-field yang terdapat pada tiap collection dapat 

memiliki nama field yang berbeda-bed. Method ini juga memiliki fungsi untuk 

menangani filter data item logistik dengan beberapa pilihan seperti daftar kategori 

baran kategori dan rentang tanggal masuk atau keluar sebuah item logistik. 
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4.2.3.5 Input Barang Masuk 

 

Berikut merupakan halaman input barang dari aplikasi LogPal 

Kab.Malang. Untuk dapat masuk ke halaman berikut, petugas harus mengklik 

tombol ‘+’ yang ada pada tombol mengambang, atau lebih sering dikenal sebagai 

floating action button yang ada pada halaman menu logistik masuk. Terdapat 

sebuah form dengan kolom kolom input-an untuk memasukkan informasi terkait 

item logistik yang akan dimasukkan kedalam sistem. 

 

Gambar 4.8 Tombol ‘+’ yang mengarah ke halaman input barang 
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Segmen Program 4.5 Logistik Model 

 

 

Segmen Program 4.5 diatas berisi kode yang berfungsi untuk digunakan 

untuk merepresentasikan dan mengelola data item logistik dalam aplikasi. Instance 

dari kelas ini dapat dibuat, dikonversi ke JSON untuk penyimpanan di Firestore, 

dan direkonstruksi dari snapshot Firestore. 
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Segmen Program 4.6 Class LogisticDb 

 

 

Segmen Program 4.6 berisi kode yang berfungsi untuk menangani insert 

kedalam collection logistikMasuk di Firestore. Terdapat 2 variabel final yang 

digunakan untuk mendeklarasikan collection mana yang akan digunakan, lalu 

method insertLogisticAlert(), akan melakukan proses insert kedalam Firestore 

dengan collection yang telah dipilih dengan menggunakan variable yang telah di 

inisialisasi sebelumnya, lalu menampilkan peringatan bahwa item telah berhasil di 

input atau gagal. 



56 
 

 

 

 
Segmen Program 4.7 Class Controller untuk input 

 

 

Segmen Program 4.7 berisi kode yang berfungsi untuk menyimpan 

variabel untuk setiap controller dari text field pada halaman input. Terdapat juga 

method insertItem() yang digunakan sebagai fungsi perantara antara class view 

input barang dengan method insetLogisticAlert pada class logisticDb() 

 

 

Segmen Program 4.8 Fungsi OnClick tombol input pada halaman input 

 

 

Segmen Program 4.8 berisi kode yang berfungsi untuk mengirimkan nilai 

yang ada pada text field kedalam model, lalu akan di-pass melalui class controller 
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pada segmen sebelumya kepada class logisticDb() untuk proses input kedalam 

Firestore. 

 

 

4.2.3.6 Input Barang Keluar 

Berikut merupakan halaman detail barang item logistik masuk dari aplikasi 

LogPal Kab.Malang. Agar dapat mengeluarkan barang, petugas harus mengklik 

tombol ‘Lanjutkan untuk barang keluar’ yang terdapat pada halaman ini. 

 

Gambar 4.9 Halaman detail barang item logistik masuk 
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Setelah petugas mengklik tombol tersebut, aplikasi akan menampilkan 

 

popup yang memiliki tampilan sebagai berikut. 

 

Gambar 4.10 Popup form input barang keluar 
 

 

Petugas harus melengkapi kedua kolom yang tersedia pada form tersebut, 

dimana nilai yang akan berada pada kedua kolom ini akan dimasukkan bersamaan 

dengan data item logistik keluar lain yang akan di-input kan kedalam collection 

logistikKeluar, seperti Nama Barang, Kategori, dan lain-lain, yang didapat dari data 

item logistik masuk. Setelah petugas selesai mengisi form, dan mengklik tombol 

konfirmasi, selanjutnya akan diarahkan kembali ke halaman utama. 
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Segmen Program 4.9 Class controller LogisticDetailController() 

 

Segmen Program 4.9 berisi kode yang berfungsi untuk menyimpan 

variabel untuk controller dari text field pada form input barang keluar yang ada pada 

halaman detail barang masuk. Terdapat juga method distributeItemController() 

yang digunakan sebagai fungsi perantara antara form input barang keluar pada 

halaman detail barang masuk dengan method distributeItem() yang terletak pada 

class logisticDb(). 



60 
 

 

 

 
Segmen Program 4.10 Method distributeItem() pada Class LogisticDb 

 

Segmen Program 4.10 berisi kode yang berfungsi untuk menangani insert 

kedalam collection logistikKeluar di Firestore. Langka pertama pada method 

distributeItem(), yaitu akan meng-update stok pada collection logistikMasuk untuk 

item logistik masuk yang akan dikeluarkan bedasarkan jumlah input-an yang 

dimasukkan pada halaman input item keluar, setelah itu akan melakukan proses 

insert kedalam collection logistikKeluar dengan nilai yang didapat dari model 

logistik, lalu menampilkan peringatan bahwa item telah berhasil di input atau gagal. 
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Segmen Program 4.11 Fungsi onPressed() button input barang keluar 

 

Segmen Program 4.11 berisi kode yang berfungsi untuk menangani perintah 

yang akan dijalankan ketika tombol di-input barang keluar di klik. Terdapat 

beberapa kondisi yang digunakan untuk validasi input-an dan peringatan yang akan 

keluar. Apabila tidak ada masalah, akan menjalankan method 

distributeItemController yang terhubung dengan method distributeItem() yang ada 

pada class logisticDb() dengan mengirimkan beberapa parameter yang akan 

diproses didalam method distributeItem(). Setelah proses selesai, akan langsung 

dikembalikan ke halaman utama. 
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4.2.3.7 Pencarian Item Logistik 

 

Berikut merupakan implementasi dari kode yang tedapat pada fungsi 

getRecords() yang menangani fitur pencarian yang ada pada aplikasi LogPal BPBD 

Kab.Malang. Petugas yang ingin mencari item dengan nama tertentu, dapat 

langsung mengetikkan kata kunci yang diinginkan melalui kotak pencairan, dan 

daftar item logistik akan langsung terbarui secara otomatis 

 

Gambar 4.11 Daftar item logistik yang telah diperbarui 
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4.2.3.8 Filter Item Logistik 

 

Berikut merupakan implementasi dari kode yang tedapat pada fungsi 

getRecords() yang menangani fungsi filter data pada aplikasi LogPal BPBD 

Kab.Malang. Petugas yang ingin menyaring item dengan opsi filter yang telah 

tersedia, dapat langsung memilih salah satu atau lebih opsi, bedasarkan Kategori 

maupun Tanggal Masuk atau Tanggal Keluar. 

 

Gambar 4.12 Popup Filter Data 
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Berikut merupakan salah satu kondisi yang dapat terjadi saat melakukan 

filter data. Ketika petugas memilih opsi filter yang ada, namun sistem tidak 

memiliki atau tidak dapat mengirim hasil karena ketidaksediaan data yang 

tersimpan dalam database, maka daftar item logistik akan memunculkan error 

seperti gambar dibawah ini, yaitu ‘Data tidak dapat ditemukan’ 

 

 

Gambar 4.13 Penerapan Filter dengan hasil data yang kosong 
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Selain kondisi error, apabila opsi filter yang diterapkan memiliki hasil, 

database akan selalu menampilkan hasil sesuai dengan kondisi filter yang telah 

ditentukan, meskipun opsi filter digunakan secara menyeluruh seperti yang ada 

pada contoh gambar dibawah ini. 

 

 

Gambar 4.14 Penerapan Filter dengan hasil data yang valid 
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4.2.3.9 Cetak laporan 

 

Berikut merupakan popup cetak laporan logistik dari aplikasi LogPal 

BPBD Kab.Malang. Petugas dapat langsung mengklik tombol dengan ikon ‘Pdf’ 

yang berada pada tombol mengambang di menu logistik masuk maupun logistik 

keluar untuk mencetak laporan. Petugas juga dapat menerapkan filter terhadap 

daftar logistik yang akan dicetak, seperti gambar di sisi kanan yang berada dibawah. 

 

Gambar 4.15 Popup cetak laporan dengan data logistik masuk 
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Segmen Program 4.12 Method generatePdf() untuk membuat tabel 
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Segmen Program 4.12 berisi kode yang berfungsi untuk membuat tabel 

yang datanya berasal dari list item logistik yang telah didapatkan dari Firestore 

Database untuk ditampilkan pada dokumen berformat Pdf. Terdapat beberapa 

proses seperti import logo instansi, pendefinisian nama field pada tabel yang 

disimpan pada array fieldName, mendapatkan beberapa data dari Firestore yang 

dipilih dari pendefinisian nama field pada yang disimpan pada array 

fieldContentsFrom dan akan ditampilkan pada record dari tabel yang nantinya akan 

dicetak. 

 

Segmen Program 4.13 Fungsi menampilkan pratinjau 
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Segmen Program 4.13 berisi kode yang berfungsi untuk generate fail pdf 

yang dapat ditampilkan melalui dialog pratinjau sebelum dapat dibagikan. 

Dokumen akan disimpan dengan nama sedemikian rupa, lalu dokumen tersebut 

akan ditampilkan kedalam popup dialog. 

 

4.2.3.10 Halaman Pusat Bantuan dan Tentang 

 

Berikut merupakan halaman Pusat Bantuan dan Tentang aplikasi LogPal 

BPBD Kab.Malang. Pada halaman pusat bantuan, terdapat beberapa informasi 

terkait cara penggunaan aplikasi, beserta tips yang dapat membantu dalam 

menangani kesalahan saat penggunaan aplikasi. 

 

Gambar 4.16 Halaman Bantuan & Tentang 
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4.3 Uji Coba 

 

4.3.1 Blackbox Testing 

Berikut ini merupakan uji coba menggunakan metode blackbox testing 

 

pada sistem manajemen logistik LogPal BPBD Kab.Malang 

 
Tabel 4.1 Pengujian Blackbox 

Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Buka 

Aplikasi 

Validasi 

aplikasi dapat 

dijalankan 

Buka aplikasi 
LogPal sebelum 

login 

Menampilkan 
halaman "Log 

In" 

Valid 

Buka aplikasi 

LogPal sesudah 

login 

Menampilkan 

halaman utama 

aplikasi LogPal 

Valid 

Log In Validasi 

fungsi Login 

Buka aplikasi 

LogPal 
Pengguna dapat 

melihat halaman 

"Log In" 

Valid 

Isi formulir 

login dengan 

data akun yang 

telah terdaftar 

(email dan 

password yang 

sesuai) 

Pengguna 

berhasil masuk 

ke akun 

Valid 

Klik tombol 

"Masuk" 
Masuk kedalam 

halaman utama 

aplikasi 

Valid 

Validasi data 

tidak valid 

saat Log In 

Isi formulir 

login dengan 

data akun yang 

tidak valid 

(email atau 

password salah) 

Sistem 

memberikan 

pesan error 

terkait data yang 

tidak valid 

Valid 

Klik tombol 

"Masuk" 

Pengguna tetap 
berada di 

halaman Login 

Valid 

Manajemen 

Logistik 

Validasi 

tampil data 

item logistik 

masuk 

Halaman utama 

secara default 

akan memilih 

menu Logistik 

Masuk 

Pengguna dapat 

melihat daftar 

item logistik 

keluar yang 

berbentuk daftar 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

   yang dapat di 

scroll 

 

Validasi 

fungsi 

menambahkan 

item logistik 

masuk 

Klik floating 

action button 

pada pojok 

kanan bawah 

halaman 

Pengguna dapat 

melihat pilihan 

tambahan 

Valid 

Klik tombol "+" Pengguna 

diarahkan ke 

halaman “Input 

Barang” 

Valid 

Isi formulir 

input barang 

dengan data 

valid 

Informasi item 

berhasil 

ditampilkan 

kedalam 

formulir 

Valid 

Klik tombol 

"Tambah Item" 

Muncul 

peringatan 

bahwa informasi 

item berhasil 

ditambahkan, 

lalu pengguna 

diarahkan 

kembali ke 

halaman utama. 

Daftar logistik 

di halaman 

utama menu 

logistik masuk 

juga akan 

otomatis 

terbarui 

Valid 

Klik tombol 

"Kembali" 

Muncul popup 

konfirmasi 

Valid 

Klik ” Ya” pada 

Popup 

konfirmasi batal 

input item 

Informasi item 

tidak jadi 

ditambahkan, 

lalu pengguna 

diarahkan 

kembali ke 

halaman utama 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

  Klik ” Tidak” 

pada Popup 

konfirmasi batal 

input item 

Popup tertutup Valid 

Validasi data 

tidak valid 

saat 

menambahkan 

informasi 

item barang 

Isi formulir 

input barang 

dengan data 

tidak valid lalu 

klik tombol 

"Tambah Item" 

Formulir akan 

memberikan 

peringatan error 

sesuai 

ketidakvalidan 

data dan 

pengguna tetap 

berada di 

halaman input 
barang 

Valid 

Validasi 

fungsi detail 

halaman item 

logsitik 

masuk 

Klik salah satu 

item yang 

tersedia dalam 

daftar logistik 

masuk 

Pengguna akan 

diarahkan ke 

halaman detail 

dari item 

logistik tersebut 

Valid 

Klik tombol 

“Lanjutkan 

untuk barang 

keluar” 

Dialog popup 

untuk mengisi 

informasi 

tambahan akan 

muncul 

Valid 

Mengisi data 

yang valid pada 

popup informasi 

tambahan, lalu 

klik 

“Konfirmasi” 

Dialog popup 

akan tertutup, 

dan pengguna 

akan diarahkan 

kembali ke 

halaman utama. 

Daftar item 

logistik keluar 

yang ada pada 

halaman 

Logistik Keluar 

juga akan 

otomatis 

terbarui 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

  Mengisi data 

yang tidak valid 

pada popup 

informasi 

tambahan 

Klik tombol 

“Konfirmasi” 

Muncul 

peringatan 

error, dan 

pengguna tidak 

melanjutkan 

proses sebelum 

data valid 

Valid 

Klik tombol 

“Batal” pada 

popup informasi 

tambahan 

Dialog popup 

akan tertutup, 

kembali ke 

halaman detail 

Valid 

Validasi 

tampil data 

item logistik 

keluar 

Memilih menu 

Logistik Keluar 

Pengguna dapat 

melihat daftar 

item logistik 

keluar yang 

berbentuk daftar 

yang dapat di 

scroll 

Valid 

Validasi 

fungsi detail 

halaman item 

logsitik keluar 

Klik salah satu 

item yang 

tersedia dalam 

daftar logistik 

keluar 

Pengguna akan 

diarahkan ke 

halaman detail 

dari item 

logistik tersebut. 

Halaman detail 

item logistik 

keluar tidak 

memiliki tombol 

“Lanjutkan 

untuk barang 
keluar” 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

Cetak 

Laporan 

Validasi 

fungsi cetak 

laporan 

Klik floating 

action button 

pada pojok 

kanan bawah 

halaman, lalu, 

klik tombol icon 

pdf 

Pengguna dapat 

melihat dialog 

popup yang 

muncul 

Valid 

Melakukan 

gestur gerakan 

memperbesar 

layar (pinch to 

zoom) ke layer 

pratinjau 

Pengguna dapat 

memperbesar 

ukuran layar 

pratinjau 

Valid 

Klik tombol 

“Bagikan” 

Pengguna dapat 

melihat berbagai 

opsi pilihan 

untuk 

membagikan 

dokumen 

Valid 

Klik salah satu 

opsi pilihan 

tujuan bagikan 

dokumen 

Pengguna akan 

diarahkan ke 

proses 

membagikan 

yang 

selanjutnya 

Valid 

Klik tombol 

“Tutup 

Pratinjau” 

Dialog popup 

layar pratinjau 

akan segera 

tertutup 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

     

Pencarian 

& Filter 

data 

logistik 

Validasi 

fungsi 

pencarian 

Mengetik kata 

kunci di bilah 

pencarian 

Pengguna dapat 

melihat hasil 

dari pencarian 

yang dilakukan. 

Apabila data 

yang dicari tidak 

ada atau valid, 

daftar item akan 

berganti 

menjadi 

peringatan 

“Data tidak 

ditemukan” 

Valid 

Validasi 

fungsi filter 

data logistik 

Menekan 

tombol filter 

disebelah kanan 

bilah pencarian 

Dialog popup 

Filter Data akan 

muncul dengan 

berbagai macam 

pilihan untuk 

filter data 

Valid 

Memilih satu 

atau lebih chip 

pilihan kategori 

yang tersedia 

Warna dan 

tulisan chip 

akan berubah 

menjadi 

aktif/terpilih 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

  Memilih 

kembali satu 

atau lebih chip 

kategori yang 

telah dipilih 

sebelumnya 

Warna dan 

tulisan chip 

akan berubah 

menjadi 

nonaktif/tidak 

terpilih 

Valid 

Klik text field 

tanggal masuk 

“Awal” 

Tampil date 

picker yang 

dapat dipilih 

sesuai keinginan 

Valid 

Memilih tanggal 

melalui Date 

picker tanggal 

masuk awal 

Text field 

tanggal masuk 

“Awal” terbarui 

sesuai masukan 

date picker 

tanggal masuk 

“Awal” 

Valid 

Klik text field 

tanggal masuk 

“Akhir” 

Tampil date 

picker yang 

dapat dipilih 

sesuai keinginan 

Valid 

Memilih tanggal 

melalui Date 

picker tanggal 

masuk akhir 

Text field 

tanggal masuk 

“Akhir” terbarui 

sesuai masukan 

date picker 

tanggal masuk 

“Akhir” 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

  Memilih opsi 

filter yang valid 

lalu klik tombol 

“Terapkan” 

Dialog popup 

Filter Data akan 

tertutup, dan 

akan kembali ke 

halaman menu 

logistik 

masuk/keluar 

yang telah 

memiliki daftar 

yang telah ter 

filter yang 
sesuai 

Valid 

Memilih opsi 

filter yang tidak 

valid lalu klik 

tombol 

“Terapkan” 

(Tanggal Akhir 

lebih dahulu 

daripada 

Tanggal Awal 

atau Tanggal 

Awal dan Akhir 
sama) 

Muncul 

peringatan error 

sesuai dengan 

kesalahan input 

atau pilihan dan 

Dialog popup 

Filter Data akan 

tetap terbuka 

Valid 

  Klik tombol 

“Hapus Semua” 

Semua pilihan 

opsi filter akan 

terhapus 

Valid 

Pusat 

Bantuan & 

Tentang 

Validasi 

halaman Pusat 

Bantuan 

Klik tombol 

opsi pada pojok 

kanan atas 

halaman utama, 

lalu klik tombol 

‘Bantuan’ 

Tampil halaman 

Pusat Bantuan 

Valid 
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Fitur 
Skenario 

Pengujian 

Langkah 

pengujian 

Hasil Yang 

Diharapkan 

Hasil 

Pengujian 

 Validasi 

halaman 

Tentang 

Klik tombol 

opsi pada pojok 

kanan atas 

halaman utama, 

lalu klik tombol 

‘Tentang’ 

Tampil popup 

Tentang 

Valid 

Log Out Validasi 

fungsi Logout 

Klik tombol 

ikon 

keluar/logout 

Pengguna dapat 

melihat dialog 

popup 

konfirmasi yang 

muncul 

Valid 

  Klik tombol 

“Ya” 

Sesi pengguna 

akan berakhir, 

dan akan 

dikembalikan ke 

halaman login 

Valid 

  Klik tombol 

“Tidak” 

Dialog popup 

konfirmasi akan 

tertutup, dan 

sesi pengguna 

akan terus 

berlanjut 

Valid 

 

 

Berdasarkan hasil pengujian black box yang telah dilakukan dengan 

beberapa poin uji, aplikasi yang telah dikembangkan telah memenuhi hasil yang 

diharapkan. 
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4.3.2 User Acceptance Testing 

 

Tahap pengujian menggunakan User Acceptance Testing (UAT) 

dilakukan dengan memberikan pertanyaan kuisioner menggunakan platform 

Google Form kepada responden terkait. Responden terdiri dari petugas logistik 

BPBD Kabupaten Malang sebagai pengguna aplikasi dan masyarakat umum. 

Sebelum melengkapi kuesioner, responden memiliki opsi untuk mengunduh 

aplikasi percobaan melalui tautan yang telah dilampirkan pada formulir untuk 

menguji aplikasi terlebih dahulu secara mandiri agar dapat memberikan tanggapan 

yang obyektif terhadap pertanyaan yang diberikan. Total hingga sekarang sejak 

formulir dibagi yaitu sejumlah 32 orang responden yang terlibat dalam mengisi 

kuesioner. Berikut adalah hasil evaluasi kegunaan berdasarkan kuesioner yang telah 

diberikan: 

Tabel 4.2 Hasil Kuisioner UAT 

No. Variabel Pertanyaan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

1 

 

 

Halaman 

Login Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah fitur Login dalam Aplikasi 

"LogPal BPBD Kab.Malang" mudah 

untuk dipahami dan digunakan? 

0 0 1 11 20 

2 
Apakah halaman Login dalam Aplikasi 

"LogPal BPBD Kab.Malang" memiliki 

tampilan yang menarik? 

0 0 4 18 10 

3 
Apakah fitur Login dalam Aplikasi 

"LogPal BPBD Kab.Malang" 

bermanfaat bagi Anda? 

0 1 3 13 15 

 

4 

 

 

Halama Utama 

Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah halaman utama 

Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" memiliki tampilan yang 

menarik? 

 

0 

 

1 

 

3 

 

15 

 

13 

 

 

5 

Apakah tampilan list item Logistik 

Masuk dan list item Keluar yang 

dipisah menjadi dua halaman yang 

berbeda pada Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" dapat memudahkan 

 

 

0 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

13 

 

 

16 
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  Anda dalam memahami informasi 

yang tersedia? 

     

 

6 

Apakah data Logistik Masuk dan 

Keluar yang ditampilkan didalam 

Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bersifat informatif? 

 

0 

 

0 

 

1 

 

14 

 

17 

 

7 

Apakah halaman 
utama Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" mudah untuk dipahami 

dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

12 

 

18 

8 
Apakah halaman 

utama Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bermanfaat bagi Anda? 

0 0 3 12 17 

 

 

9 

 

 

 

 

 

Fitur 

Pencarian pada 

Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah pencarian pada 

Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" memiliki tampilan yang 

menarik? 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

2 

 

 

17 

 

 

13 

 

10 

Apakah fitur pencarian pada 

Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" dapat berfungsi secara 

efektif? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

15 

 

15 

 

11 

Apakah fitur 
pencarian Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" mudah untuk dipahami 

dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

12 

 

18 

12 
Apakah fitur 

pencarian Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bermanfaat bagi Anda? 

0 0 4 10 18 

 

13 

 

 

 

 

Fitur Filter 

Data pada 

Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah popup Filter Data pada 

Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" memiliki tampilan yang 

menarik? 

 

0 

 

0 

 

1 

 

18 

 

13 

 

14 

Apakah fitur filter 
data Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" mudah untuk dipahami 

dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

16 

 

14 

 

15 

Apakah fitur filter 
data Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" dapat berfungsi secara 

efektif? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

14 

 

15 

 

16 

Apakah fitur filter 

data Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bermanfaat bagi Anda? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

10 

 

19 
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17 

 

 

 

 

Fitur Cetak 

Laporan 

Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah popup pratinjau cetak 

laporan pada Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" memiliki tampilan yang 

menarik? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

14 

 

15 

 

18 

Apakah fitur cetak 

laporan Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" mudah untuk dipahami 

dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

1 

 

15 

 

16 

 

19 

Apakah fitur cetak 

laporan Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" dapat berfungsi secara 

efektif? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

12 

 

17 

 

20 

Apakah fitur cetak 

laporan Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bermanfaat bagi Anda? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

10 

 

19 

 

21 

 

 

 

 

 

 

 

Fitur Input 

Barang pada 

Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah halaman input barang pada 

Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" memiliki tampilan yang 

menarik? 

 

0 

 

0 

 

1 

 

19 

 

12 

 

22 

Apakah input barang Aplikasi "LogPal 

BPBD Kab.Malang" mudah untuk 

dipahami dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

4 

 

10 

 

18 

 

23 

Apakah fitur unggah gambar pada 

halaman input barang 

pada Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" dapat berfungsi secara 

efektif? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

11 

 

18 

 

24 

Apakah fitur input 

barang Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" dapat berfungsi secara 

efektif? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

9 

 

20 

 

25 

Apakah fitur input 
barang Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bermanfaat bagi Anda? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

9 

 

20 

 

26 
Halaman 

Detail Barang 

Masuk 

Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah halaman detail barang 

masuk pada Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" memiliki tampilan yang 
menarik? 

 

0 

 

1 

 

1 

 

13 

 

17 

 

27 

Apakah halaman detail barang 

masuk Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" mudah untuk dipahami 

dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

12 

 

18 
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28 

 Apakah data yang ditampilkan pada 

halaman detail masuk barang 

pada Aplikasi "LogPal BPBD 
Kab.Malang" bersifat informatif? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

12 

 

18 

 

29 

Apakah halaman detail barang 

masuk Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" dapat berfungsi secara 

efektif? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

11 

 

19 

 

30 

Apakah halaman detail barang 

masuk Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bermanfaat bagi Anda? 

 

0 

 

0 

 

4 

 

9 

 

19 

 

31 

 

 

 

 

 

 

 

Fitur Input 

Barang Keluar 

pada Aplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah popup input barang keluar 

yang terletak didalam halaman detail 

barang masuk pada Aplikasi "LogPal 

BPBD Kab.Malang" memiliki 

tampilan yang menarik? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

15 

 

14 

 

32 

Apakah popup input barang keluar 

yang terletak didalam halaman detail 

barang masuk pada Aplikasi "LogPal 

BPBD Kab.Malang" mudah untuk 

dipahami dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

10 

 

20 

 

 

33 

Apakah popup input barang keluar 

yang terletak didalam halaman detail 

barang masuk pada Aplikasi "LogPal 

BPBD Kab.Malang" dapat berfungsi 
secara efektif? 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

3 

 

 

9 

 

 

20 

 

 

34 

Apakah popup input barang keluar 

yang terletak didalam halaman detail 

barang masuk pada Aplikasi "LogPal 

BPBD Kab.Malang" bermanfaat bagi 

Anda? 

 

 

0 

 

 

0 

 

 

3 

 

 

13 

 

 

16 

 

35 

 

 

Halaman 

Detail Barang 

KeluarAplikasi 

"LogPal 

BPBD 

Kab.Malang" 

Apakah halaman detail barang keluar 

pada Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" memiliki tampilan yang 

menarik? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

15 

 

15 

 

36 

Apakah halaman detail barang 

keluar Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" mudah untuk dipahami 

dan digunakan? 

 

0 

 

0 

 

2 

 

11 

 

19 

 

37 

Apakah data yang ditampilkan pada 

halaman detail keluar barang 

pada Aplikasi "LogPal BPBD 
Kab.Malang" bersifat informatif? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

9 

 

20 
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38 

 Apakah halaman detail barang 

keluar Aplikasi "LogPal BPBD 

Kab.Malang" bermanfaat bagi Anda? 

 

0 

 

0 

 

3 

 

10 

 

19 

 

 

Hasil kuisioner diatas dianalisis dengan menghitung rata-rata jawaban dari 

total 38 buah poin pertanyaan, berdasarkan skor yang diperoleh dari jawaban setiap 

responden. 

Tabel 4.3 Analisis Hasil Kuisioner UAT 

Angka Skala Penilaian Jumlah Skor Jumlah Skor 

5 Sangat Setuju 640 5 3200 

4 Setuju 478 4 1912 

3 Ragu-ragu 94 3 282 

2 Tidak Setuju 4 2 8 

1 Sangat Tidak Setuju 0 1 0 

Nilai Total 5402 

Nilai Maksimal 6080 

 

 

Untuk menghitung aspek usablity digunakan rumus sebagai berikut: 

 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 = 
𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 

 
 

𝑛𝑖𝑙𝑎𝑖 𝑚𝑎𝑘𝑠𝑖𝑚𝑎𝑙 
× 100% 

 
Dengan menggunakan data dari tabel 4.4, makan akan didapatkan: 

 

𝑃𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠𝑒 = 
5402 

 
 

6080 
× 100% = 88.85% 

 
Hasil yang didapatkan apabila diubah menjadi presentase, akan 

mendapatkan hasil sebesar 88,84868421%, atau apabila dibulatkan menjadi 89%, 

sehingga dapat disimpulkan aspek usability dari aplikasi LogPal BPBD 

Kab.Malang mendapatkan skor sebesar 89%. 


