2.2.12 Nomor Urut Pemilihan (NUP)

NUP adalah dimana calon pembeli menitipkan sejumlah uang di
developer dan nantinya calon pembeli akan mendapatkan nomor urut untuk
memilih unit, dan apabila terjadi pembatalan karena ketidak cocokan dengan
harga, cara bayar, ataupun konsep maka uang NUP bisa dikembalikan secara

utuh.

2.2.13 Gozco Land

Gozco Land adalah sebuah perusahaan pengembang properti yang
berlokasi di Sidoarjo, Jawa Timur. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2016
dan memiliki beberapa proyek perumahan, proyek perumahan pertama Gozco
Land yakni perumahan The Juanda dan akan segera launching proyek
perumahan ke-2 yakni perumahan The Cemandi. Gozco Land berkomitmen
untuk memberikan hunian yang berkualitas dan terjangkau bagi masyarakat
Indonesia. Perusahaan ini juga berkomitmen untuk menggunakan teknologi

informasi untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasionalnya.
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BAB III

ANALISA DAN PERANCANGAN

3.1 Analisa

Langkah-langkah penulis dalam melakukan analisa yaitu pengidentifikasian

akibat, kemudian dilanjutkan dengan pemecahan masalah.

3.1.1 Identifikasi Masalah

masalah menggunakan analisa sebab akibat dengan menggunakan tabel sebab

Penulis menggunakan beberapa metode untuk mengidentifikasi

masalah menggunakan analisa sebab akibat. Pada kasus ini, hal yang telah

terjadi adalah site plan pemilihan unit yang tidak real time sehingga data tidak

akurat dan tidak up to date. Untuk mencegah hal ini, maka penulis melakukan

analisa sebab akibat yang dituangkan pada tabel di bawah ini.

Tabel 3. 1 Analisa Sebab Akibat

Permasalahan

Solusi

Manfaat

Belum adanya sistem
yang menunjang

pemilihan unit.

Membuat sebuah sistem

informasi pemilihan unit

Pemilihan unit
menjadi terintegrasi

dengan sistem

Pihak developer rumah
sulit untuk
memonitoring unit yang

available

Membuat site plan yang
real time dengan system
pemilihan unit

menggunakan WebSocket

Developer rumah
dengan mudah

memonitoring unitnya
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Agen dan customer
kebingungan saat

memilih unit karena

data unit tidak real time

Membuat site plan yang
real time dengan system
pemilihan unit

menggunakan WebSocket

Agen dan customer
dapat memilih unit

secara real time

3.1.2 Pemecahan Masalah

Berdasarkan beberapa permasalahan yang telah penulis sebutkan

diatas, maka penulis memanfaatkan perkembangan teknologi sebagai usulan

pemecahan permasalahan tersebut. Dengan memanfaatkan teknologi yaitu

pengembangan sistem informasi pemilihan unit. Sistem ini dibangun dengan

mengimplementasikan WebSocket yang dapat membuat proses pemilihan unit

ini menjadi real time dan sistem ini akan menyediakan data yang akurat dan

up to date. Selain itu sistem akan meggunakan payment method dari xendit

sehingga nantinya data pembayaran akan otomatis terkonfirmasi dengan

sistem dan admin tidak perlu melakukan pengecekan ulang lagi.

3.2 Perancangan

3.2.1 Pemodelan Proses

Penulis menggunakan wuse case diagram untuk menggambarkan

pemodelan proses.
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Sistem Informasi Pemilhan Unit
The Juanda

include

include

Input Nomor Urut
ncluse fara Customer
—
= : —
nvoice Nomor Urut
. Pemesanan
Agen Customer
Payment Nomor Urut
Pemesanan
Kwitansi Nomor Urut
Pemesanan
Form Nomor Urut
Pemesanan

(  DatanuP }--incluge---{ PlinUNt  Det----ing ude=----- { Data Unit )

Gambar 3. 1 Use Case Diagram Agent dan Customer

Pada gambar diatas merupakan use case diagram sistem informasi
pemilihan unit untuk actor agen dan customer. Pada use case ini terdapat
beberapa fitur atau menu yang dapat diakses, antara lain:

1. Register
Use case register ini hanya dapat diakses oleh agen, yang dimana pada fitur
ini agen dapat melakukan pendaftaran akun.

2. Login
Use case login ini hanya dapat diakses oleh agen. Use case Login ini
memiliki fungsi agar agen dapat mengakses kedalam system.

3. Input Nomor Urut Pemesanan
Use case ini memiliki fungsi untuk agen dapat mengisi form nomor urut

pemesanan berdasarkan data customer.
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Invoice Nomor Urut Pemesanan

Use case invoice nomor urut pemesanan berfungsi untuk menampikan data
pembayaran dari nomor urut pemesanan yang telah diinputkan
sebelumnya. Invoice ini dapat diakses oleh agen maupun customer.
Payment Nomor Urut Pemesanan

Use case payment nomor urut pemesanan berfungsi untuk pembayaran
nomor urut pemesanan. Payment ini dapat diakses oleh agen maupun
customer.

Kwitansi Nomor Urut Pemesanan

Use case kwitansi nomor urut berfungsi menampikan bukti bayar dari
pembayaran nomor urut pemesanan. Kwitansi ini dapat diakses oleh agen
maupun customer.

Pilih Unit

Use case pilih unit berfungsi agar customer dapat memilih unit

berrdasarkan nomor urut pemesanan.
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Sistem Informasi Pemilhan Unit
The Juanda

Mengelola User

Mengelola Unit
Mengelola
Jenis Pembayaran
—
Mengelola _—
Report Nomor Urut Pemesanan L
Admin

Scan Nomor Urut
Pemesanan

_—
\ Monitoring Unit

Management

i

Antrian Nomor Urut
Pemesanan

Gambar 3. 2 Use Case Diagram Management dan Admin

Pada gambar diatas merupakan use case diagram sistem informasi
pemilihan unit untuk actor admin dan management. Pada use case ini terdapat
beberapa fitur atau menu yang dapat diakses, antara lain:

1. Mengelola user
Pada use case ini management dapat mengelola data user yang dapat
mengakses halaman backoffice seperti menambahkan, mengedit dan

menghapus data admin.
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Monitoring unit

Pada use case ini management dapat melihat stock unit pada sistem. Mulai
dari unit mana saja yang sold out dan available.

Report

Pada use case ini menggambarkan bagaimana manajemen dapat
mengakses dan melihat laporan terkait pemilihan unit rumah.

Mengelola unit

Pada use case ini menggambarkan admin dapat mengelola unit yang
tersedia dalam perumahan atau proyek properti. Admin memiliki hak
akses khusus untuk melakukan tindakan terkait dengan pengelolaan unit,
seperti menambahkan, menghapus, atau memperbarui informasi unit.
Mengelola jenis pembayaran

Pada use case ini menggambarkan bagaimana admin dapat mengelola
jenis pembayaran yang tersedia dalam pemilihan unit. Admin memiliki
hak akses khusus untuk menambahkan, mengedit, atau menghapus jenis
pembayaran yang dapat digunakan oleh calon pembeli dalam proses
pemilihan unit.

Mengelola nomor urut pemesanan

Use case ini menggambarkan bagaimana admin dapat mengelola nomor
urut pemesanan yang diberikan kepada calon pembeli rumah.

Scan nomor urut pemesanan

Use case ini menggambarkan bagaimana admin dapat memindai nomor

urut pemesanan yang diberikan kepada calon pembeli rumah. Pemindaian
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10.

nomor urut pemesanan ini bertujuan untuk mengidentifikasi nomor urut
pemesanan pada event pemilihan unit.

Antrean nomor urut pemesanan

Use case ini menggambarkan bagaimana admin dapat mengelola antrean
nomor urut pemesanan yang diberikan kepada calon pembeli rumah.
Admin dapat memanggil antrean sesuai urutan nomor urut pemesanan
untuk melakukan proses pemilihan unit.

Mengelola pemilihan unit

Use case ini menggambarkan bagaimana dapat mengelola proses
pemilihan unit oleh calon pembeli rumah. Admin dapat memastikan
bahwa pemilihan unit berjalan dengan lancar, sesuai dengan urutan nomor
urut pemesanan, dan data pemilihan unit tercatat dengan benar dalam
sistem.

Logout

Use case ini menggambarkan bagaimana admin dan manajemen dapat
melakukan proses keluar dari akun mereka setelah selesai menggunakan

sistem atau sesi kerja mereka.
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3.2.2 Activity Diagram

Login
Agen System

Tidak

Input Data

Proses register

register

Alert Success
Reqgister

1
Tidak

A 4

Input Login
Ya
Redirect 7
Das hbo ard

Gambar 3. 3 Activity Diagram Login

Pada activity diagram diatas menggambarkan proses login ke
sistem. Diagram ini memiliki dua aktor, yaitu agen dan sistem. Agen
adalah pengguna yang ingin /ogin ke sistem, sedangkan sistem adalah
perangkat lunak yang memproses /ogin. Proses login dimulai dengan agen
menentukan apakah mereka memiliki akun. Jika ya, maka agen dapat
memasukkan username dan password mereka ke sistem. Sistem kemudian

akan memverifikasi username dan password tersebut. Jika valid, maka
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sistem akan mengarahkan agen ke dashboard sistem. Jika tidak valid, maka
sistem akan meminta agen untuk mencoba lagi. Jika agen tidak memiliki
akun, maka mereka dapat mendaftar akun baru. Proses pendaftaran akun
dimulai dengan agen memasukkan data mereka ke sistem. Sistem
kemudian akan memproses data tersebut dan membuat akun baru. Setelah

akun dibuat, sistem akan menampilkan pesan sukses.

Input Nomor Urut Pemilihan
Customer System

Agen
Input Form NUP Proses nup

Melakukan
Pembayaran

Kwitansi
pembayaran

Tidak

Gambar 3. 4 Activity Diagram Input Nomor Urut Pesanan

Pada activity diagram diatas menggambarkan proses penginputan
nomor urut pesanan pada pada sistem informasi pemilihan unit. Diagram
ini memiliki tiga aktor, yaitu agen, customer, dan sistem. Agen adalah sales
yang bertugas untuk menginputkan nomor urut pesanan pada pemilihan
unit, customer adalah pengguna yang ingin membeli unit, dan sistem

adalah perangkat lunak yang memproses pemilihan unit.
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Proses pemilihan unit dimulai dengan agen mengisi form NUP.
Kemudian sistem akan menampilkan invoice NUP kepada agen yang dapat
dibagikan ke customer. Setelah form NUP diisi, customer maupun agen
dapat melakukan pembayaran. Setelah pembayaran selesai, sistem akan
memverifikasi pembayaran. Jika pembayaran valid, maka agen akan
mendapatkan kwitansi pembayaran sebagai bukti NUP telah terbayar.

Kwitansi ini juga dapat dibagikan ke customer.

Pemilihan Unit
Customer Admin System

Update status
kedatangan

Konfirmasi
kedatangan

Datang ke

marketing galeri

Menunggu
waiting list

Memilih unit

[
W

Panggil Customer
(websocket)

Memanggil antrian
customer

Unit Block unit hitam
Cocok ? (websocket)

Konfirmasi dan

simpan data booking Save Booking

Block unit merah
(websocket)

update status
refund

Tidak
Va

4‘ Isi form refund

Cetak Form SPR

-

Send refund form
by WA

Gambar 3. 5 Activity Diagram Pemilihan Unit
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Pada activity diagram diatas menggambarkan proses pemilihan unit
pada sistem informasi pemilihan unit. Diagram ini memiliki tiga aktor,
yaitu customer, admin, dan sistem. Customer adalah pengguna yang ingin
membeli unit, admin adalah pengguna yang bertugas untuk mengelola
pemilihan unit, dan sistem adalah perangkat lunak yang memproses

pemilihan unit.

Proses pemilihan unit dimulai dengan customer datang ke marketing
galeri. Kemudian admin akan mengkonfirmasi kedatangan customer dan
sistem akan memperbarui status kedatangan customer. kemudian
customer akan menunggu giliran untuk melakukan pemilihan unit.
sementara admin akan memanggil customer sesuai dengan nomor urut
pemesanan. Pada proses pemanggilan customer ini terdapat proses
websocket antrian yang memungkinkan admin dapat memanggil secara
langsung customer melalui system. Setelah dipanggil oleh admin, customer
dapat memilih unit yang masih tersedia dan yang customer inginkan. Pada
proses customer memilih unit ini terdapat proses websocket yaitu blok unit
menjadi hitam yang menandakan unit telah terpilih oleh customer dan tidak
bisa dipilin oleh admin customer lain. Setelah itu admin akan
menkonfirmasi data customer dan data booking. Dan jika data sudah sesuai
maka admin akan menyimpan data booking customer di sistem. Pada
proses menyimpan data booking ini terdapat proses websocket yaitu blok
unit menjadi merah yang menandakan unit telah terjual. Pada saat

menyimpan data booking terdapat proses pemotongan tagihan booking fee
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oleh uang muka NUP yang telah terbayar. Jika customer tidak memilih

unit, maka customer dapat mengajukan refund.

3.2.3 Pemodelan Data

Gambar 3. 6 ERD
3.2.4 Pemodelan Interface

Login (A

https:/www.default.com

LOGO

Email address

email@example.com

Password
Password
0 Show Password
Login
Register

Forgot password?

Gambar 3. 7 Halaman Login
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Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman login yang
akan diakses oleh agen untuk mengakses data nomor urut pemesanan. Di
halaman ini agen harus memasukkan username dan password yang sudah

terdaftar sebelumnya.

Register AN

https://www default com

LOGO

Fullname

fullname

Email address

email@example.com

Phone

Password

Password

Confrim Password

Confrim Password

~J Show Password

Back to Login

Gambar 3. 8 Halaman Register

Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman register
yang akan diakses oleh agen untuk mandaftarkan akun. Dihalaman ini
agen harus melengkapi semua data dari nama lengkap, email, nomor

handphone, jenis agen dan password.
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NUP [elele!

https:/iwww.default.com

[ NUP ]
Nup data
Marketing
[ marketing ]
Agent
agent ]
Nup Type
{ Nup Type vl

Amount

‘ amount ‘

Customer data

Name

[ rame ]

NIK

£ J

HPWA

(o )

Address

[ address }

Total Amount
Rp.5.000.000

Gambar 3. 9 Halaman Entry NUP

Gambar diatas merupakan halaman entry NUP yang berfungsi untuk
membuat nomor urut pemesanan baru. Dihalaman ini agen dapat
melengkapi form dengan memilih type NUP serta mengisi semua data

customer, mulai dari nama customer, NIK, nomor handphone, dan alamat.
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Invoice NUP

https://www.default.com

Terbilang

Invoice NUP
LOGO KW####01
Nama M. xxxx
No. KTP BOCOOKK
No. HP / WA XXO00000K
Address XOOORHKK
Ringkasan Pembayaran (1 Invoice)
Pembayaran NUP Reguler Rp. 5.000.000

Lima Juta Rupiah

Total Bayar

Belum Lunas

Rp.5.000.000

Lakukan Pembayaran disini

Send to Customer Download Invoice

000

Gambar 3. 10 Invoice NUP

Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman invoice

NUP yang berfungsi untuk menampilkan tagihan pembayaran nomor urut

pemesanan.

Form NUP

https://www.default.com

FORM NUP
LOGO CI5E
Ty
NO. : NUPREG001
Nama M. 0000
No. KTP T KKXXXXKXK
No. HP /WA £ X0000000K
Address KRXXKKKKK
Jenis Agen KK
Agen JO000000K
Nominal Rp.5.000.000

Send to Customer Download NUP

000

Gambar 3. 11 Form Hasil NUP
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Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman form NUP

yang merupakan hasil dari pembayaran nomor urut pemesanan. Di

halaman ini akan menampilkan data customer serta data nomor urut

pemesanan yang dimana sudah ter generate nomor urut pemesanan.

Antrian

htips /iwww default com

List Antrian Selanjutnya

NUPREG-005

NUPREG-008 |

nopReGODT |

NUPREG-008

NUPREG-008 |

000

Admin 01

NUPREG-001

Admin 02

NUPREG-002

Admin 03

Admin 04

NUPREG-003

NUPREG-004

Gambar 3. 12 Halaman Antrean

Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman antrean

yang berfungsi untuk menampilkan data antrean yang akan melakukakan

pemilihan unit.

[ NUP.FAST003

[ NUP.FAST00

SITEPLAN
THE JUANDA

KETERANGAN

00

Gambar 3. 13 Halaman Pemilihan Unit
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Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman pemilihan

unit yang berfungsi untuk mengelola antrean customer dan mengelola

pemilihan unit.

Form Booking [ele]®
https://www default com
Form Booking
Data Customer
Nama Alamat
Ne. KTP Kecamatan
No. Hp /WA Kota/Kabupaten
No. NPWP Lose Fos
Data Booking
Tgl SPR Rincian Harga
Agen Harga
Diskon
Unit
Pajak
Pembayaran o [:
Promo OFREE POMPA OFREE BPHTP
ooTP OFREE BIAYAKPR

Gambar 3. 14 Form Booking

Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman master form

booking yang berfungsi untuk menambahkan data booking unit dari

customer.

Monitoring

htps //www default com

SITEPLAN
THE JUANDA

000

rr—

100 SOLD |

50 AVAILABLE

[ 10 DISABLED

‘ 1 SHOW UNIT

166 UNIT

Gambar 3. 15 Monitoring Unit
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Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman monitoring

unit yang berfungsi untuk melihat stock unit secara real time

Form Booking [S]¢]

htips: /fwww. default com

Tambah Customer

Nama Ajamat

No. KTP Kecamatan

No. Hp /WA KotaiKabupaten

No. NFWP
Kode Pos

Gambar 3. 16 Form Master

Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman master

customer yang berfungsi untuk menambahkan data customer.

Report Sales 000

hitpsa/www.default.com

Login By Administrator ‘

LOGO Report Sales

Na MNama NK Unit Gara Bayar Total

Gambar 3. 17 Report Sales

Gambar diatas merupakan tampilan rancangan halaman report yang

akan diakses oleh admin atau management untuk menampilkan laporan

penjualan unit.
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