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5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil akhir dari penyusunan tugas akhir ini, maka dapat

disimpulankan beberapa poin-poin penting yaitu:

1. Penelitian ini menghasilkan sebuah sistem informasi pemilihan unit
rumah berbasis web yang diterapkan di Perumahan The Juanda,
Sidoarjo.

2. Dengan mengimplementasi webSocket pada sistem informasi ini
dapat menampilkan informasi siteplan unit secara real-time kepada
pengguna. Ini memungkinkan pengguna untuk melihat pembaruan
stok unit secara real-time.

3. Sistem informasi pemilihan unit rumah ini memiliki beberapa
kelebihan yaitu mampu menampilkan seluruh rekap data penjualan
dengan cepat di dashboard admin, laporan penjualan yang dihasilkan
lengkap, fitur scan barcode yang mampu mengkonfirmasi atau
memverifikasi data dan fitur integrasi dengan payment gateway yang
memudahkan pengguna untuk melakukan pembayaran.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil akhir penyusunan tugas akhir ini, maka terdapat

beberapa saran yang bermanfaat bagi pengembangan sistem ini

dikemudian hari. Saran-saran tersebut berupa:
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Sistem ini dapat dijadikan acuan atau referensi untuk pengembangan
dikemudian hari agar dapat memenuhi setiap proses pada
penyelenggaraan kegiatan pemilihan unit di The Juanda.
Penambahan fitur notifikasi, fitur ini dapat digunakan untuk
memberi tahu pengguna tentang informasi pembayaran,
pengumuman event pemilihan unit, atau informasi penting lainnya.
Dengan adanya notifikasi customer dapat secara langsung menerima
informasi terbaru dan meningkatkan user experience dari pihak
customer.

Penambahan fitur pengelolaan site plan unit, dengan adanya
pengelolaan site plan yang memungkinkan pengguna untuk
menyesuaikan tampilan, warna dan informasi site plan sesuai
kebutuhan, sehingga site plan unit menjadi lebih bervariasi dan
dinamis.

Dalam pembuatan sistem informasi ini belum memperhatikan
masalah security data. Maka di penelitian lebih lanjut untuk dapat
dilengkapi dengan sistem security data.

Pada pembuatan sistem ini belum dilakukan pengujian beban kerja
pada sistem. Maka di penelitian lebih lanjut untuk dapat
melengkapai pengujian beban kerja (stress testing) untuk

mengidentifikasi batas kemampuan sistem.
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Lampiran 3 Hasil Wawancara

DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA

Berikut daftar pertanyaan wawancara untuk menjawab rumusan masalah
bagaimana implementasi Sistem Informasi Pemilihan Unit Rumah di Perumahan

The Juanda Sidoarjo.

Daftar pertanyaan :

1. Bagaimana flow customer mendapatkan nomor urut pemesanan?

2. Apakah ada tipe nomor urut pemesanan? Apakah ada perbedaan tipe tersebut?

3. Apasaja informasi yang akan tampil di bukti nomor urut pesanan?

4. Apakah sajakah isi form dan dokumen yang ada di form nomor urut pemesanan?

5.Apakah customer mempunyai akses dapat menginputkan nomor urut pemesanan?

6. Bagaimana format nomor urut pemesanan?

7. Apakah bisa memasukan data customer yang sama (NIK sama, nama sama dan

Nomor Telepon sama)

8. Bagaimana flow pemilihan unit di The Juanda?

9. Berapakah jumlah admin yang mengoperasikan pemilihan unit?

10. Bagaimana mekanisme pemanggilan antrean pemilihan unit?
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11. Bagaimana jika ada customer yang telah memiliki nomor urut pemesanan tapi

tidak hadir saat pemilihan unit?

12. Bagaimana jika ada customer yang sudah memiliki nomor urut pemesanan tapi

tidak cocok dengan unit yang akan dipilin?

13. Laporan apa saja yang diperlukan oleh admin atau pihak management terkait

sistem informasi pemilihan unit ini?

14. Apakah sebelumnya ada system yang digunakan untuk menunjang operasional

dari The Juanda?

15. Apakah ada contoh Site Plan unit? dan bagaimana mekanisme perubahan status

unit?

(Hasil Wawancara)

Narasumber : Bu Luluk , Mbak dewi, Pak yongki

Jabatan : PIC Pemilihan Unit

Tempat : Head Office Gozco Land

Jawaban :

1. Secara garis besar agen akan mencatat data customer pada form NUP dan
membayar tagihan NUP berdasarkan type NUP yang telah dipilih. Kemudian data

tersebut dikirim ke pihak developer rumah. Pihak developer akan mengkonfirmasi
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dan mengecek data, apabila data NUP telah terbayar maka akan mendapatkan bukti

nomor ururt pemesanan.

2. NUP ada 2 tipe yaitu NUP Reguler dan Fast. Perbedaannya NUP fast akan
memilih unit lebih dahulu ketimbang tipe reguler, harga berbeda dan NUP fast tidak
bisa direfund. NUP reguler akan memilih unit setelah NUP fast dan NUP reguler

dapat direfund.

3. Informasi Data diri customer seperti nama, NIK, nomor telepon, alamat dan data

agen. Kemudian terdapat barcode yang berisikan nomor urut pesanan.

4. Isi form nup terdapat beberapa informasi seperti tipe nup, nama customer, NIK,

nomor telepon dan alamat. (tidak ada proses upload dokumen).

5. Customer tidak mempunyai akses untuk melakukan input NUP. Customer dapat

menghubungi agen terlebih dahulu untuk melakukan NUP.

6. Format Nomor NUP : NUP-typeNUP- NOMOR URUT , Ex : NUP-REGO00001.

7. Tidak ada batasan agen menginputkan NUP dengan data customer yang sama

(tidak ada validasi duplicate customer).

8. Setelah mendapatkan nomor urut pemesanan. Customer didampingi dengan agen
akan datang ke marketing galeri sesuai dengan jadwal yang tertera di form NUP.
kemudian nomor NUP akan di scan by barcode untuk konfirmasi kedatangan.

Setalah itu customer akan menunggu untuk dipanggil antrean. Ketika customer
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dipanggil antrean maka akan diarahkan untuk ke meja pemilihan unit untuk

memilih unit yang masih tersedia.

9. Ada 4 admin unit yang bertugas untuk pemilihan unit, kemudian ada 2 admin

informasi yang bertugas untuk memberikan informasi terkait pemilihan unit.

10. Antrean akan dipanggil berdasarkan customer yang sudah datang ke marketing

galeri (by scan barcode) dan urut berdasarkan nomor terkecil.

11.Antrean akan di skip next ke antrean berikutnya dan akan dipanggil setelah

antrean berikutnya.

12. Akan ada refund jika tipe NUP reguler.

13. Laporan NUP yang menampilkan laporan customer yang telah mengisi Form
NUP, Laporan Penjualan berdasarkan agen menampilkan data customer yang telah
booking unit grouping berdasarkan agen, Laporan Booking Unit yang menampilkan

listing data customer yang melakukan booking unit.

14. Untuk sekarang belum ada system yang menunjang operasional dibagian sales
dan pemilihan unit. Namun untuk bagian accounting itu ada system yang membantu

dalam mengelola pencatatan keuangan.

15. Ada contoh site plan tapi masih belum final. Untuk mekanisme perubahan status

masih manual update gambar oleh tim marketing/sales.
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Gambar 1. Wawancara & Gathering Requirement
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Gambar 2. Site Plan Unit The Juanda



