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5) BAB V 

PENUTUP 

 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis, implementasi, dan pengujian yang dilakukan 

pada Sistem Penandatanganan Digital yang dikembangkan, dapat 

disimpulkan bahwa sistem ini mampu mempercepat proses birokrasi dalam 

pekerjaan dan memfasilitasi penandatanganan dokumen meskipun atasan 

sedang berada di luar kantor. Sistem ini memusatkan perekapan data 

dokumen surat menyurat, sehingga mempermudah pencarian informasi. 

Proses verifikasi dokumen, termasuk membandingkan isi dan memvalidasi 

keabsahan tanda tangan elektronik pada dokumen PDF, telah berfungsi 

sesuai harapan. Selain itu, sistem akan memberikan pengingat kepada pihak 

terkait untuk menindaklanjuti dokumen yang memerlukan tanda tangan, 

sehingga diharapkan dapat meningkatkan efisiensi administrasi dan 

memastikan kelancaran proses penandatanganan dokumen secara digital. 

Setelah dilakukan percobaan sistem terhadap beberapa karyawan 

Malang Agro Resources, ditemukan bahwa berdasarkan data hasil 

kuesioner, responden memberikan tanggapan positif terhadap penggunaan 

sistem. Mayoritas responden menyatakan bahwa sistem ini mudah 

digunakan, mempercepat proses penandatanganan dokumen, 

memudahkan pelacakan status dokumen, dan meningkatkan efisiensi 

manajemen dokumen. Fitur notifikasi untuk dokumen yang belum 

ditandatangani juga dinilai sangat membantu. Namun, beberapa kendala 

teknis seperti beban sistem yang terkadang berat dan kebutuhan untuk 

meningkatkan kecepatan load halaman tanda tangan juga diidentifikasi. 

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa Sistem 

Penandatanganan Digital ini telah berhasil memenuhi tujuannya dalam 

meningkatkan efisiensi birokrasi dan manajemen dokumen. Namun, 

berdasarkan masukan dari pengguna, sistem ini masih memerlukan 

penyempurnaan, terutama dalam hal kecepatan, dan kendala notifikasi 
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untuk memastikan kepuasan dan kemudahan penggunaan yang lebih 

optimal di masa mendatang. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa rekomendasi 

untuk pengembangan lebih lanjut. Pertama, sistem dapat diintegrasikan 

dengan sistem manajemen dokumen yang lebih besar, sehingga mampu 

mendukung pengelolaan dokumen secara lebih terstruktur dan efisien. 

Kedua, disarankan untuk mengembangkan fitur-fitur yang mendukung 

berbagai skenario penandatanganan dokumen di sektor bisnis yang 

berbeda, seperti penandatanganan yang mendukung untuk format 

dokumen lain. Ketiga, mengembangkan ke dalam bentuk aplikasi mobile. 

Dengan pengembangan ini, sistem diharapkan dapat memenuhi kebutuhan 

yang lebih luas dan meningkatkan fleksibilitas penggunaan di berbagai 

bidang industri. 
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