ABSTRAK



[bookmark: _GoBack]Michael Jordan Keane, 2017. Sistem Informasi Salon Kecantikan Guna Meningkatkan Pelayanan Pada Pelanggan. Tugas Akhir, Program Studi Manajemen Informatika, Sekolah Tinggi Informatika dan Komputer Indonesia. Pembimbing: Anita. S.Kom. MT.



Kata  kunci : sistem, informasi, sistem informasi, salon, kecantikan, salon henny.


Salon Henny adalah bidang usaha yang bergerak dalam bidang jasa, yang berlokasi di Pasuruan. Dalam menjalankan usaha, terdapat pelayanan untuk memesan pelayanan jasa dirumah atau disalon dengan jadwal yang ditentukan oleh pelanggan. Hambatan yang terjadi adalah pencatatan transaksi yang dilakukan masih berupa coretan di buku atau di kertas memo,  sehingga banyaknya transaksi terkadang tidak dapat terlayani dan lambatnya proses penugasan karyawan menuju tempat pelanggan. Dalam proses pembuatan laporan keuangan masih belum ada dan hanya berdasar coretan hasil transaksi yang ada sehingga pendapatan yang didapat tidak tercatat dengan benar dan berurutan. Dalam proses penugasan sering kali ada pelanggan yang tidak terlayani. Dari identifikasi masalah permasalahan tersebut dapat diberikan solusi dengan membangun sebuah sistem informasi salon kecantikan dengan fitur pemesanan transaksi layanan, validasi penugasan, dan validasi pembayaran, dan notifikasi sms menggunakan bahasa pemrograman PHP, database MySQL, dan SMS Gateway meggunakan  GAMMU.  Dengan  website  ini  diharapkan  dapat  dimanfaatkan  oleh  Salon Henny untuk mempermudah proses transaksi, pelaporan, penugasan, pembayaran, dan pemberian notifikasi
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