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Hugos Cafe Malang merupakan salah satu perusahaan ternama bergerak di bidang entertainment terbesar dimana tiap hari ratusan pengunjung hadir untuk menikmati jenis hiburan yang disajikan cukup unik, berbeda, dan kekinian. Pihak manajemen yang memiliki visi dan berkomitmen untuk selalu menyajikan hiburan serta pelayanan terbaik bagi pelanggannya. Karyawan adalah salah satu aspek penting dalam mendukung hal tersebut, selama ini dalam penilaian kinerja karyawan berprestasi hanya menggunakan keputusan pimpinan secara langsung. Penilaian karyawan hanya dilakukan dari satu sisi referensi pimpinan saja sehingga karyawan kurang termotivasi dalam menunjukkan kinerja terbaik masing-masing. Dalam penelitian ini bertujuan untuk membangun Sistem Pendukung Keputusan dan membantu manajemen untuk pemilihan karyawan berprestasi di Hugos Cafe Malang. Dalam penelitian ini menggunakan metode TOPSIS. TOPSIS adalah metode pengambilan keputusan multikriteria di mana TOPSIS menggunakan prinsip bahwa alternatif yang dipilih harus memiliki jarak terdekat dari solusi ideal positif dan jarak terpanjang dari solusi ideal negatif untuk menentukan alternatif dengan solusi optimal. Penelitian ini menggunakan beberapa kriteria, yaitu: kehadiran, pencapaian target, kerja tim, layanan pengaduan pelanggan, dan kinerja. Dengan menggunakan metode TOPSIS penelitian ini menghasilkan hasil seleksi yang optimal sehingga metode TOPSIS sangat cocok untuk digunakan dalam pemilihan karyawan berprestasi.
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