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BAB I   

PENDAHULUAN  

  

1.1. Latar Belakang/Rasional  

Riset operasi (Operation Research) merupakan salah satu bidang ilmu manajemen yang 

menyatukan ilmu pengetahuan, matematika dan logika untuk memecahkan suatu masalah 

dalam kehidupan sehari-hari. Sehingga riset operasi berhubungan erat dengan pengambilan 

keputusan optimal dan penyusunan model baik deterministic maupun probabilistic. Riset 

operasi dapat diimplementasikan pada bidang pemerintahan, bisnis, teknik, ekonomi, ilmu 

pengetahuan alam, social ditandai dengan kebutuhan untuk mengalokasikan sumber daya-

sumber daya yang terbatas. Mata kuliah ini merupakan salah satu mata kuliah wajib yang 

harus ditempuh oleh semua mahasiswa program studi manajemen informatika. 

Pembelajaran daring (dalam jaringan) dirintis oleh Direktorat Pembelajaran dan 

Kemahasiswaan pada tahun 2014. Pembelajaran ini dilaksanakan dengan media internet 

secara online sehingga dosen dan mahasiswa tidak harus melakukan kegiatan belajar 

mengajar tatap muka dalam suatu ruangan. Pembelajaran daring dapat digunakan sebagai 

alternative lain kegiatan belajar mengajar ketika kegiatan pembelajaran tidak dapat 

dilaksanakan sebagaimana mestinya. Melalui pembelajaran moda daring mahasiswa memiliki 

keleluasaan waktu belajar. Mahasiswa dapat belajar kapanpun dan di manapun. Mahasiswa 

dapat berinteraksi dengan dosen baik secara synchronous – interaksi belajar pada waktu yang 

bersamaan seperti dengan menggunakan video converence, telepon atau live chat, maupun 

asynchronous – interaksi belajar pada waktu yang tidak bersamaan melalui kegiatan 

pembelajaran yang telah disediakan secara elektronik. 

Fasilitas pembelajaran di STIKI sudah menggunakan sistem pembelajaran online yang 

dikenal dengan e-belajar. Namun, untuk mata kuliah riset operasi, e-belajar hanya digunakan  

untuk menyebarkan tugas dan materi perkuliahan. Sehingga mahasiswa yang sudah 

mengikuti kegiatan kuliah di kelas, merasa tidak perlu mengakses sistem tersebut. Terkadang, 

saat mahasiswa membutuhkan materi yang sudah pernah dia pelajari di pertemuan 

sebelumnya, mahasiswa akan kesulitan menemukan apa yang mereka cari di e-belajar. Ini 

dikarenakan penulisan pembelajaran di e-belajar tidak runtut dan hanya memuat link  tugas 

atau materi tanpa deskripsi jelas.  Sedangkan bagi mahasiswa yang tidak mengikuti 

perkuliahan, mereka tidak akan ada proses belajar meskipun membuka e-belajar tersebut.  

Dari penjelasan diatas, kita ketahui bahwa dosen kurang optimal dalam memanfaatkan 

e-belajar. Oleh karena itu, perlu dikembangkan suatu media pembelajaran yang dapat 

mengakomodasi kegiatan pembelajaran pada e-belajar tanpa mengurangi substansi 
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pembelajaran tatap muka. Format pada e-belajar mengikuti format yang telah ditentukan oleh 

DIKTI agar sajian materi tersampaikan secara runtut dan lengkap. Materi yang akan 

disampaikan dengan e-belajar harus sesuai dengan materi yang disampaikan dengan moda 

tatap muka. Selain itu, e-belajar juga harus bisa memfasilitasi mahasiswa untuk aktif 

membangun pengetahuan melalui diskusi forum. Dan pada akhirnya, evaluasi pelaksanaan 

pembelajaran juga dapat diukur dengan assessment yang juga sudah tersedia pada media 

tersebut. Pada mata kuliah riset operasi ini, selain memanfaatkan media pembelajaran e-

belajar, masih diperlukan pembelajaran tatap muka. Berdasarkan hal itu, maka penulis akan 

mendesain proses pembelajaran kombinasi tatap muka dan daring (e-belajar), yang 

selanjutnya disebut blended, pada mata kuliah Riset Operasi. 

  

1.2. Tujuan   

Secara umum tujuan dari penyelenggaraan mata kuliah blended ini adalah menumbuhkan 

kreativitas peserta didik dalam proses belajarnya sehingga dapat meningkatkan kompetensi, 

pola pikir kritis, dan produktifitas mereka. Adapun tujuan khusus yang ingin dicapai adalah 

memfasilitasi mahasiswa untuk belajar dengan model pembelajaran e-learning adalah agar 

mahasiswa dapat belajar secara mandiri dan tidak terikat waktu, sampai mahasiswa tersebut 

kompeten dalam mata kuliah Riset Operasi.  

  

1.3. Sasaran  

Adapun sasaran penyelenggaraan mata kuliah Riset Operasi secara blended learning 

ini adalah:  

1. Mahasiswa  

2. Tenaga Pengajar/Dosen  

3. Program Studi  

  

1.4. Ruang Lingkup  

Pembelajaran blended mata kuliah riset operasi ini dibangun melalui 4 tahapan yaitu 

analisis kebutuhan, perancangan, pengembangan dan implementasi.  

Tahap analisis kebutuhan dilaksanakan dengan maksud : 

1. Mengidentifikasi karakteristik peserta kuliah  

2. Prasyarat untuk mengikuti perkuliahan  

3. Kebutuhan topic-topik yang harus dibahas  

4. Mencari sumber-sumber belajar  
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Tahap perencanaan dilaksanakan dengan maksud :   

1. Menyusun topic-topik yang akan dibahas  

2. Menyusun contoh-contoh permasalahan yang akan disajikan  

3. Menyusun jawaban terhadap contoh-contoh permasalahan yang akan disajikan  

4. Menyusun tugas-tugas bagi peserta kuliah  

5. Menyusun jawaban terhadap tugas-tugas yang diberikan  

6. Menyusun contoh-contoh kasus dalam bentuk video  

Tahap pengembangan dilaksanakan dengan maksud : 

Mengimplementasikan hasil perancangan ke dalam LMS  

Tahapn implementasi dilaksanakan dengan maksud :  

Menerapkan hasil pengembangan pembelajaran daring pada mata kulia riset operasi 

program studi Manajemen Informatika STIKI Malang  
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BAB II  

LAPORAN PELAKSANAAN  

  

2.1.  Tahap Analisis  

Tahap analisis ini mengidentifikasi karakteristik peserta kuliah, menganalisa prasyarat 

untuk mengikuti perkuliahan, menganalisa kebutuhan topic-topik yang harus dibahas, dan 

mencari sumber-sumber belajar. Untuk luaran hasil dari tahap analisa akan dijelaskan 

prakaktivitas dari tahap analisa berikut ini.  

Karakteristik peserta kuliah adalah para lulusan SMA atau SMK jurusan Teknik 

Informatika. Dari hasil observasi saat mengajar di kelas, sebagian peserta kuliah kurang 

cermat dalam perhitungan dan lemah pada pelajaran matematika. Saat pembelajarn di kelas, 

biasanya dosen menggunakan metode pembelajaran berdiskusi kelompok. Dengan metode 

ini, mater yang tersampaikan cukup banyak, namun hanya kelompok mahasiswa yang 

bertugas presentasi saja yang paham, sedangkan kelompok lainnya tidak memperhatikan atau 

tdiak bisa memahaminya. Selain itu, hasil belajar mahasiswa kurang maksimal karena setiap 

mahasiswa merasa tidak punya kewajiban untuk mempelajari semua topic.  

Topic bahasan pada mata kuliah riset operasi adalah penyelesaian system persamaan 

linear dengan metode grafik dan metode simplex, metode transportasi, metode penugasan, 

analisis network, teori permainan (game theory), konsep dasar probabilitas, metode 

pengambilan keputusan, rantai markov, teori persediaan dan teori antrian. Sumber belajar 

yang dapat digunakan yaitu :  

1)  Teori dan Soal-soal Operations Reseearch karangan Richard Bronson dan Hans J. 

Waspakrik  

2) Riset Operasi karangan Sri Mulyono  

3) Riset Operasi Dalam Pendekatan Algoritmis karangan Jong Jek Siang  

4) Dasar-dasar Operations Research karangan Pangestu Subagyo, Marwan Asri dan T. 

Hani Handoko 

5) Modul Responsi dan Praktikum Riset Operasi I karangan Marsudi.  

 

2.2.  Tahap Perencanaan  

Aktivitas yang dilakukan pada tahap ini yaitu menyusun topic-topik yang akan dibahas, 

menyusun contoh-contoh permasalahan yang akan disajikan, menyusun tugas-tugas bagi 

peserta kuliah, menyusun contoh studi kasus dalam bentuk video. Pada tahap ini, dosen 

pengampu menyusun perancangan pada pembelajaran Riset Operasi dalam jaringan. Secara 
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keseluruhan hasil rancangan pembelajaran belnded pada mata kuliah Riset Operasi pada 

setiap pertemuan adalah sebagai berikut : 

Minggu  

Ke- 

Pertemuan Pembelajaran 

Online/Tatap Muka 

Pengumpulan 

Tugas/Kuis 

1 Pertemuan ke-1 

(Introduction of Linear 

Programming dan Kontrak 

Perkuliahan) 

Tatap Muka  Online 

2 Pertemuan ke-2 

(Penyelesaian Sistem 

Penyelesaian Linear dengan 

Metode Grafik) 

Online Online 

3 Pertemuan ke-3 

(Penyelesaian Sistem 

Persamaan Linear dengan 

Metode Simpleks) 

Online   Online 

4 Pertemuan ke-4 

(Metode Transportasi) 

Online  Online 

5 Pertemuan ke-5 

(Metode Penugasan) 

 Online   Online 

6 Pertemuan ke-6 

(Analisis Network) 

Tatap Muka  Dikumpulkan di 

kelas  

7 Pertemuan ke-7 

(Teori Permainan) 

Tatap Muka  Dikumpulkan di 

kelas 

8 Pertemuan ke-8 

(Konsep Dasar Probabilitas) 

Tatap Muka  Dikumpulkan di 

kelas 

9 Pertemuan ke-9 

(Teori Keputusan) 

Tatap Muka  Dikumpulkan di 

kelas 

10 Pertemuan ke-10 

(Rantai Markov) 

Tatap Muka  Dikumpulkan di 

kelas 

11 Pertemuan ke-11 

(Teori Persediaan) 

 Online  Online 

12 Pertemuan ke-12 

(Teori Antrian) 

 Online  Online 

  

2.3.  Tahap Pengembangan   

Aktivitas yang dilakukan tahap pengembangan yaitu mengimplementasikan perancangan 

ke dalam LMS STIKI Malang. Luaran hasil pengembangan adalah sebagai berikut.  

1) Bagian pendahuluan terdapat salam pembuka, profil mata kuliah, foto dan identitias 

dosen pengampu, deskripsi mata kuliah, capaian pembelajaran, target kompetensi, peta 
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program, rencana babakan per minggu, rencana assessmen dan evaluasi. Tampilan dari 

bagian pendahuluan disajikan dalam Tabel 2.1 berikut ini.  

Tabel 2.1 Pembelajaran Bagian Pendahuluan  

Bagian Pendahuluan  

Salam 

pembuka  

 

Profil mata 

kuliah  
 

Foto dan 

identitas dosen 

pengampu 

 

Deskripsi mata 

kuliah  
 

Capaian 

pembelajaran  

 

 

 

Target 

kompetensi  
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Peta Program 

 

Rencana 

Babakan 

(GBPP) 

 

Rencana 

Assessmen dan 

Evaluasi  

 

 

  

2) Tampilan pokok bahasan Introduction of Linear Programming dapat dilihat pada table 

2.2 berikut.  

Tabel 2.2 Pembelajaran Introduction of Linear Programming  

Bagian Introduction of Linear Programming 

Pengantar 

materi 

introduction of 

linear 

programming    
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Tujuan 

Pembelajaran  

 

Forum diskusi   

 

 

Tugas dan 

jawaban tugas  

 

 

3) Tampilan pokok bahasan penyelesaian system persamaan linear dengan metode grafik 

dapat dilihat pada table 2.3 

Tabel 2.3 Pembelajaran Materi ke-1 Penyelesaian SPL dengan Metode Grafik  

Materi ke-1  

Materi Metode 

Grafik     
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Tujuan 

Pembelajaran  
 

Forum diskusi   

 

 

Materi (video 

dan ppt) 
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Tugas dan 

nilai   

 

 

4) Tampilan pokok bahasan penyelesaian system persamaan liner dengan metode simplex 

dapat dilihat pada table 2.4 berikut  

Tabel 2.4 Pembelajaran Materi ke-2 Penyelesaian SPL dengan Metode Simpleks  

Materi ke-2 

Pengantar 

materi 

metode 

simplex dan 

tujuan 

pembelajaran  

Materi 

metode 

simplex  
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Forum 

diskusi   

 

Tugas dan 

jawaban tugas  

 

 

 

 

5) Tampilan pokok bahasan permasalahan dengan penyelesaian metode transportasi dapat 

dilihat pada table 2.5 berikut  
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Tabel 2.5 Pembelajaran Materi ke-3 Metode Transportasi  

Materi ke-3 

Pengantar 

materi metode 

transportasi 

dan tujuan 

pembelajaran  

 

Materi 

metode 

transportasi 

(video dan 

ppt)  
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Forum diskusi   

 

Tugas dan 

jawaban tugas  

 

 

6) Tampilan pokok bahasan permasalahan metode penugasan dapat dilihat pada table 2.6 

berikut  

Tabel 2.6 Pembelajaran Metode Penugasan  

Materi ke-4 

Pengantar 

materi metode 

penugasan dan 

tujuan 

pembelajaran  
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Materi metode 

penugasan 

(video dan 

ppt)  

 

Forum diskusi   

 

 

 

7) Tampilan pokok bahasan permasalahan analisis network dapat dilihat pada table 2.7 

berikut  

Tabel 2.7 Pembelajaran Materi ke-5 Analisis Network  

Materi ke-5 

Pengantar 

materi analisis 

network dan 

tujuan 

pembelajaran  
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Materi analisis 

network 

(video dan 

ppt) 

 

Forum diskusi  

dan tugas 
 

 

8) Tampilan pokok bahasan permasalahan teori permainan dapat dilihat pada table 2.8 

berikut  

Tabel 2.8 Pembelajaran Materi ke-6 Teori Permainan  

Materi ke-6 

Pengantar 

materi dan 

tujuan 

pembelajaran 

 

Materi teori 

permainan  
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Tugas teori 

permainan   

 

9) Tampilan pokok bahasan permasalahan konsep dasar probabilitas dapat dilihat pada table 

2.9 berikut  

Tabel 2.9 Pembelajaran Materi ke-7 Konsep Dasar Probabilitas  

Materi ke-7 

Pengantar 

materi 

konsep dasar 

probabilitas 

 

Materi 

konsep dasar 

probabilitas   

Tugas 

konsep dasar 

probabilitas  
 

 

10) Tampilan pokok bahasan permasalahan teori keputusan dapat dilihat pada table 2.10 

berikut  

Tabel 2.10 Pembelajaran Materi ke-8 Teori Keputusan  

Materi ke-8 

Pengantar 

materi teori 

keputusan  

 

Materi teori 

keputusan  

 

Tugas teori 

keputusan  
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11) Tampilan pokok bahasan permasalahan rantai markov dapat dilihat pada table 2.11 

berikut  

Tabel 2.11 Pembelajaran Materi ke-9 Rantai Markov  

Materi ke-9 

Pengantar 

materi rantai 

markov  

 

Materi rantai 

markov  

 

Forum 

diskusi dan 

tugas  

 

 

12) Tampilan pokok bahasan permasalahan teori persediaan dapat dilihat pada table 2.12 

berikut  

Tabel 2.12 Pembelajaran Materi ke-10 Teori Persediaan   

Materi ke-10 

Pengantar 

materi teori 

persediaan  
 

Materi teori 

persediaan  

 

Forum 

diskusi dan 

tugas  
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13) Tampilan pokok bahasan permasalahan teori antrian dapat dilihat pada table 2.13 berikut 

Tabel 2.13 Pembelajaran Materi ke-11 Teori Antrian  

Materi ke-11 

Pengantar 

materi teori 

antrian  

 

Materi teori 

antrian  

 

Forum 

diskusi dan 

tugas   

 

2.4.  Tahap Implementasi   

Laporan aktivitas pembelajaran riset operasi daring terekam seperti pada gambar 2.1 

berikut.  

  

 

 

 

 

Gambar 2.1 Aktivitas Pembelajaran Riset Operasi Daring yang Telah Dilakukan  
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Rekap interaksi pembelajaran Riset Operasi daring pada ebelajar.stiki.ac.id tersajikan pada 

table 2.14 berikut  

Tabel 2.14 Rekap Interaksi Pembelajaran Daring Riset Operasi  

Aktivitas  

Materi Introduction Linear Programming 

Forum Diskusi 

 

Materi Metode Grafik  

Forum diskusi  
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Tugas  
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Materi Metode Simpleks  

Tugas  

 

Metode Transportasi  

Forum Dikusi  

 

Tugas  
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Metode Penugasan  

Forum diskusi  
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Sedangkan daftar mahasiswa disajikan dalam lampiran Mahasiswa Manajemen 

Informatika Kelas A STIKI dapat dilihat pada table 2.15 berikut. 

Tabel 2.15 Daftar Nama Mahasiswa Program Studi Manajemen Informatika STIKI Malang 

No.  NRP Nama Mahasiswa  

1. 171221001 Mohammad Fandriyan  

2. 171221002 Siswo Aji Pratama 

3. 171221003 Moh. Ainur Rosyid  

4. 171221004 Aristi Intan Pratiwi  

5. 171221005 Imelda Dwi Zen  

6. 171221006 Fathur Rohman  

7. 171221007 Baharudin Mukti Widjaya  

8. 171221008 Sadhana Dewi Sharaswati  

9. 171221009 Ahmad Firmansyah Candra Putra  

10. 171221010 Safitri Dwi Anggraini  

11. 171221011 Ava Umma Assa’ah  

12. 171221012 Edoardus Bintang Cahya Gemilang  

13. 171221013 Muhammad Yuand Afiansyah  

14. 171221014 Matilda Ora  

15. 171221015 Bagas Janardana  

16. 171221016 Ruben Redo Julius Wardoyo  

 

2.5.  Pembiayaan  
Biaya yang dikeluarkan pada setiap tahapan disajikan pada table 2.16 berikut. 

Tabel 2.16 Anggaran Belanja Hibah SPADA  

Tahap Analisis  

No. Penerima Honor Honor/jam Waktu 
(jam/minggu) 

Jumlah 
Minggu 

Total Honor 

1. Yekti Asmoro 
Kanthi, S.Si., 
M.AB 

73.750 4 4 1.180.000 

Subtotal  1.180.000 

Tahap Perencanaan  

No. Penerima Honor Honor/jam Waktu 
(jam/minggu) 

Jumlah 
Minggu 

Total Honor 

1. Yekti Asmoro 
Kanthi, S.Si., 

M.AB 

80.000 4 6 1.920.000 

Subtotal  1.920.000 
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Tahap Pengembangan  

No. Penerima Honor Honor/jam Waktu 
(jam/minggu) 

Jumlah 
Minggu 

Total Honor 

1. Yekti Asmoro 
Kanthi, S.Si., 
M.AB 

87.500 4 10 3.500.000 

Subtotal  3.500.000 

Tahap Implementasi 

No. Penerima Honor Honor/jam Waktu 
(jam/minggu) 

Jumlah 
Minggu 

Total Honor 

1. Yekti Asmoro 
Kanthi, S.Si., 

M.AB 

87.500 4 10 3.500.000 

Subtotal  3.500.000 

TOTAL  10.000.000 

  

Tanda bukti penerimaan honor pada setiap tahapan disajikan pada table 2.17 berikut. 

Tabel 2.17 Tanda Bukti Penerimaan Honor Setiap Tahapan  

Tanda Bukti Penerimaan Honor Tahap Analisis  

 

Tanda Bukti Penerimaan Honor Tahap Perencanaan  
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 Tanda Bukti Penerimaan Honor Tahap Pengembangan 

 

Tanda Bukti Penerimaan Honor Tahap Implementasi  

 

   

Pelaksanaan pertemuan untuk mengimplementasikan pembelajaran blended ini dilakukan 

dalam kurun waktu bulan Agustus sampai Oktober 2018 dengan daftar kehadiran sebaga 

berikut : 

a. Daftar kehadiran kegiatan tahap analisis 
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b. Daftar kehadiran kegiatan tahap perencanaan  
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c. Daftar kehadiran kegiatan tahap pengembangan  
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d. Daftar kehadiran kegiatan tahap implementasi  
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BAB III 

PENUTUP 
  

 

Penyelenggaraan pembelajaran Blended pada mata kuliah Riset Operasi di STIKI Malang telah 

selesai pada tahap analisis, tahap perencanaan dan tahap pengembangan. Untuk tahap implementasi 

belum selesai karena  masih dilakukan hingga Ujian Tengah Semester. Tahap implementasi ini akan 

dilakukan hingga bulan Desember 2017, yaitu hingga mahasiswa selesai mengikuti Ujian Akhir 

Semester.   

Hambatan yang dialami pada saat pembelajaran Blended pada mata kuliah Riset Operasi yaitu 

masih banyak mahasiswa kesulitan mengikuti aktivitas pembelajaran Riset Operasi daring secara 

runtut. Solusi yang telah dilakukan adalah melakukan simulasi ulang tentang pembelajaran Riset 

Operasi daring dan memperpanjang waktu pengumpulan tugas. Hambatan yang dialami berikutnya 

adalah terjadinya gagal login, akibatnya semua partisipan dan tugas yang telah diupload mahasiswa 

terhapus. Solusi yang telah dilakukan adalah mahasiswa harus mengupload lagi tugas yang telah 

mereka upload.   

Masalah yang dialami pada saat pembelajaran Blended pada mata kuliah Riset Operasi adalah 

materi yang sudah dipelajari mahasiswa pada mata kuliah Riset Operasi tidak sesuai rancangan yang 

telah disusun. Materi yang sudah dipelajari hingga UTS berlangsung adalah materi introduction of 

linear programming, metode grafik, metode simpleks, metode transportasi, metode penugasan, 

analisis network. Pada materi metode transportasi juga tidak dipelajari secara keseluruhan, hanya 

dibatasi pada solusi awal yaitu metode north west corner, metode least cost dan metode vogel. Hal 

ini dikarenakan tingkat kemampuan belajar mahasiswa pada kelas riset operasi daring semester ini 

tidak sesuai dengan analisa karakteristik mahasiswa pada saat merancang pembelajaran riset operasi 

daring. Ketidaksesuaian analisa karakteristik mahasiswa ini dikarenakan tahapan analisa dilakukan 

berdasarkan pengalaman mengajar dosen pada semester-semester sebelumnya, namun belum 

mengetahui karakteristik mahasiswa yang akan diajar pada semester selanjutnya. Oleh karena itu, 

pada pengembangan riset operasi daring dilakukan hide and show pada beberapa materi disesuaikan 

dengan kemampuan belajar mahasiswa.   

Rencana pertama yang akan dilakukan untuk pembelajaran daring pada mata kuliah riset 

operasi adalah memperbaiki bahan materi yang telah tersaji saat ini menjadi lebih baik sehingga 

materi siap digunakan di tiap semester. Kedua, perancangan pembelajaran daring pada mata kuliah 

riset operasi yang sudah ada dilengkapi dengan pembatasan materi. Pembatasan materi disesuaikan 

dengan berbagai kemungkinan dari karakteristik mahasiswa yang akan diajar di semester berikutnya. 
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Ketiga, memperbaharui video tutorial yang sudah tersaji dengan video tutorial buatan sendiri. 

Keempat, memaksimalkan penggunaan aktivitas pembelajaran yang bisa dilakukan di moodle.  
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LAMPIRAN 1  

DAFTAR NILAI  
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LAMPIRAN 2  

SOAL UTS MATA KULIAH RISET OPERASI  
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LAMPIRAN 3 

SOAL UAS MATA KULIAH RISET OPERASI  
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