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Sistem informasi administrasi pendaftaran konsultasi dokter berbasis web guna 
mempermudah antrian merupakan sistem yang sangat diperlukan dalam dunia kesehatan modern 
ini.Maka dari itu dibutuhkan suatu sistem yang di kombinasikan dengan teknologi untuk 
mengatur dan mendata antrian tersebut agar menjadikan waktu antrian lebih efektif dan 
pelayanan pendataan yang maksimal. Dengan adanya web yang telah dibuat ini dapat membantu 
pihak klinik maupun rumah sakit dalam memproses antrian dan melihat history penyakit pasien. 
Dalam sistem ini juga memiliki kelebihan, yaitu sms gateway. Dengan adanyasms gateway 
secara otomatis ini berguna untuk mengingatkan dan memberitahukan pasien untuk datang ke 
klinik. 

 
Proses antrian merupakan suatu proses yang berhubungan dengan kedatangan seorang 

pelanggan pada suatu fasilitas pelayanan, kemudian menunggu dalam suatu baris (antrian), dan 
akhirnya meninggalkan fasilitas tersebut. Sistem antrian merupakan suatu antrian pelanggan, 
pelayan, dan suatu aturan yang mengatur kedatangan para pelanggan dan pemrosesan 
masalahnya. 
 

 

 


