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1 BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LatarBelakang 

Perkembanganteknologiterutama 

internetmerupakanfaktorpendorongberkembangnyae-commerce. Denganadanyae-

commerce suatuperusahaan, toko, distro, distributor, restoran maupun 

cafedapatmenjalinhubunganbisnisdenganrekanbisnisataukonsumennyadenganlebi

heffisien,  halinikarenasemuakomponen  yang terlibatdalam  proses  

bisnisdiaplikasikanmelalui e-commerce. Perkembangan e-commerce 

saatinimemberikanperubahanterhadapsektoraktivitasbisnis  yang 

selamainidijalankandidunianyata  (real)  keduniamaya  (virtual).  

Banyakperusahaanmaupunperorangan   yang   merambahbisnis   di   internet   

karenakecepatanpengaksesankapansajadandimanasaja, validitas data,  promosidan 

proses  pembelianproduk  yang  relatifnyaman,  dan  proses  transaksi  yang  aman 

merupakanpenawaranmenarikdalamsuatu proses sistempenjualan. Toko Islami 

merupakan salah satu toko yang terletak di Kampung Arab Kota Malang. Toko ini 

menjual berbagai barang mulai oleh-oleh haji umroh berupa makanan, souvenir, 

sajadah, pakaian muslim pria, dan lain-lain. Permintaan terhadapprodukdi toko 

Islami initerusmeningkatdariwaktukewaktu. Namun berdasarkanhasilwawancara  

yang  

telahdilakukanditemukanbeberapamasalahdiantaranyamengenairuanglingkuppenj

ualan  yang  masihterbatas  di toko saja. 
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Penjualan yang sebatas di toko saja memiliki beberapa dampak negatif. 

Beberapa dampak negatif yang ditimbulkan adalah dapat menyebabkan penjualan 

tidak maksimal. Pemasukan toko tidak bertambah secara signifikan. Selain itu 

tidak adanya sesuatu yang menyebabkan pembeli ingin membeli barang lain yang 

terkait dengan barang tersebut. 

MakapenelitimengajukanpenelitianiniuntukdijadikansebagaibahanSkripside

nganjudul ”MembangunAplikasi E-Commerce dengan Sistem Penunjang 

Keputusan Metode Apriori Untuk Meningkatkan Penjualan Toko Islami Malang”. 

Algoritmaaprioritermasukjenisaturanasosiasipada data mining.AlgoritmaApriori 

yang bertujuanuntukmenemukan frequent itemsetsdijalankanpadasekumpulan 

data. AnalaisisApriorididefenisikansuatu proses 

untukmenemukansemuaaturanapriori yang memenuhisyarat minimum untuk 

support dansyarat minimum untuk confidence.Kelebihan dari sistem ini tidak 

hanya pembeli bisa membeli barang secara online, tetapi juga pembeli 

mendapatkan rekomendasi produk yang terkait dengan barang yang hendak dibeli 

sehingga penjualan di Toko Islami dapat meningkat. 

1.2 RumusanMasalah 

Bagaimana membangun toko online dengan memanfaatkan SPK metode 

Apriori untuk membantu meningkatkan penjualan Toko Islami? 

1.3 Tujuan 

1. Membantu Toko Islami dalam meningkatkan penjualan. 

2. Memanfaatkan metode Apriori untuk membantu pembeli online dalam 

memilih produk terkait. 
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1.4 Batasan Masalah 

1. Pembelian barang secara online. 

2. Konfirmasi pembayaran secara online. 

3. Stok barang ada atau habis. 

4. Penerapan metode Apriori untuk menentukan barang terkait. 

1.5 Manfaat 

1. Manfaat untuk manajemen toko 

Meningkatkan penjualan toko dan memudahkan toko dalam merekap 

penjualan online. 

2. Manfaat untuk penulis 

Dapat mengimplementasikan ilmu yang telah dipelajari pada 

perkuliahan untuk contoh penggunaan pada kehidupan sehari-hari.  

3. Manfaat untuk Pembeli 

Dengan menggunakan web ini, dapat mempermudah pembeli dalam 

memesan dan menentukan barang yang akan dibeli. 

1.7 Sistematika 

BAB IPENDAHULUAN. 

Dalam bab pendahuluan berisi latar belakang masalah dengan menceritakan 

tentang sistem yang telah ada pada kondisi saat ini, rumusan masalah, 

batasan masalah, dan tujuan penelitian ini. 

BABIITINJAUAN PUSTAKA. 

Pada bab tinjauan pustaka, berisi tentang program, metode, studi literatur 

yang bersangkutan maupun penjabaran tinjauan pustaka yang di perlukan 
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untuk melakukan penelitan ini. Akan dijelaskan tentang website, 

codeigniter, database dan webservice. 

 

BAB IIIANALISIS DAN PERANCANGAN SISTEM. 

Bab ini menganalisa permasalahan dari penelitian terdahulu dan 

perancangan dari sistem. 

BAB IVHASIL PENELITIAN. 

Dalam bab ini, penulis menuliskan hasil dari metode yang telah dicoba, dan 

data yang telah di hasilkan dari metode yang ada. Screencapture dari 

program yang telah dikembangkan, dan metode baru yang di tambahkan 

dalam pengembangan penelitian ini. 

BAB VPENUTUP. 

Penutup merupakan kesimpulan, kelebihan dan kelemahan penelitian dan 

saran untuk penelitian selanjutnya. 


